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MARICA DESENVOLVIMENTO

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
FOLHA:

PREAMBULO

|Processo n.2 14300/2025

IFundamento Legal:

Lei n.2 13.303/2016, Lei Complementar n.2 123/2006,
Decreto n.2 10.024/2019 e Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da CODEMAR e demais legislacdes
pertinentes.

IFinalidade:

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
licenga para uso de sistema de gestao administrativa de
documentos, no modelo de contratacdo de SOFTWARE AS
A SERVICE (SAAS), com suporte e atualiza¢cGes de versoes,
bem como os servicos de instalagdo, conversao,
configuracdes, testes, implantacdo, treinamento inicial e
liberacdo do sistema para uso, com a sua devida entrada
em operacao, treinamento, capacitacdo e atendimento
técnico local eventual, pds implantacdo, para atendimento
das demandas da administracdo publica do municipio de
MARICA/RJ.

|Critério de Julgamento:

Menor Preco Global

IRegime de Execugdo:

Empreitada por Preco Global

IData:

13/03/2026

|Horério:

10h

ILocaI de Realizagao:

https://www.gov.br/compras/pt-br

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A. — CODEMAR (UASG 926.723), por
intermédio do Agente de Licitacdo e equipe de apoio, autorizados pela Portaria n.2 510, de 03
de julho-de 2025 e suas alteracdes, torna publico que realizard Procedimento Licitatorio Aberto

Eletrdnico, rito.pregao, conforme informagdes constantes nos autos do processo administrativo

n.2 14300/2025.

1. DO OBJETO, DO PRAZO E DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL:
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1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagao de empresa especializada no fornecimento
de licenga para uso de sistema de gestdao administrativa de documentos, no modelo de
contratacdo de SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), com suporte e atualizacGes de versGes, bem
como os servicos de instalacdo, conversdo, configuracoes, testes, implantacdo, treinamento
inicial e liberacdo do sistema para uso, com a sua devida entrada em operacdo, treinamento,
capacitacdo e atendimento técnico local eventual, pds implantacdo, para atendimento das
demandas da administracdo publica do municipio de MARICA/RJ, conforme adiante descrito,
nos moldes do regramento legal estabelecido pela Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016 e

Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da Codemar de acordo com as exigéncias e

demais condicOes e especificacbes expressas neste Edital e em seus anexos.
1.2. O Edital, além de estar disponivel na pagina do compras.gov.br no enderecgo eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br, podera ser retirado pelo site da Codemar no endereco

https://Codemar-sa.com.br/?situacao=novas ou pelo e-mail: licitacoes@Codemar-sa.com.br.

1.3. O Prazo de vigéncia da do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura e prazo de execucao do Contrato sera de 45 (quarenta e cinco) dias.

1.4. Os recursos financeiros previstos para execucdo dos servicos objeto deste Edital, serdo
provenientes do Programa 38.01.04.126.0038.2156; Natureza da Despesa: 3.3.90.40; Fonte
de Recursos: 1704.

1.5. O orcamento estimado para a contratacao tera carater SIGILOSO, nos termos do artigo 34
da Lein.2 13.303/16.

1.6. A publicidade dos atos a serem praticados durante todo o processo licitatério serao

realizados exclusivamente pelo site da CODEMAR no enderego https://Codemar-

sa.com.br/?situacao=novas e Jornal Oficial de Maricd, reservando-se, todavia, a CODEMAR o

direito de publicar os atos por outros meios que julgue necessario, obedecendo aos critérios
de conveniéncia e oportunidade.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL, DA FORMA DE EXECUCI\O DA LICITACAO, DO MODO DE
DISPUTA, DO REGIME DE CONTRATACZ\O E DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

2.1. A presente licitagao reger-se-a pelo disposto neste Edital e seus anexos, pelo Regulamento
Interno_de LicitacGes e Contratos da CODEMAR, pela Lei n.2 13.303/2016 e pela Lei
Complementar n.2 123/2006;

2.2. Forma de execucio da licitacdo: ELETRONICA;

2.3. Modo de disputa: ABERTO;

2.4. Regime de execugdo: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL;

2.5. Critério-de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO:
3.1. No dia 13 de margo de 2026, as 10h (horario local), sera aberta a sessdo eletrénica onde

as empresas interessadas farao seus lances de pregos.
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3.2. Ap0s a divulgagao do Edital no endereco eletronico, as licitantes deverao acostar Proposta
de Preco até a data e antes da hora marcada para abertura da sessao, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-3a, automaticamente, a fase de recebimento
de propostas.

3.3. Antes da abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

3.4. A licitacdo serd realizada em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢des de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as etapas do certame, por meio da pagina
eletrdnica https://www.gov.br/compras/pt-br.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO CERTAME
4.1. Poderdao participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal.
4.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
4.2. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros
tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
4.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacao.
4.5. Ao participar do procedimento licitatério, acostando sua proposta, a licitante tacitamente
declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, que sua proposta estda em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio, que os documentos
apresentados sdo veridicos e de que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos
constantes no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CODEMAR. Todos constantes

no processo se tornarao publicos, podendo ser submetidos a divulgagdo integral.
4.5.1 O Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da CODEMAR poderad ser obtido

no site https://Codemar-sa.com.br/normativos-internos/ .

4.6. Caso a licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e queira
utilizar-se do tratamento diferenciado destinado a estas pessoas juridicas, contemplado pela
Lei Complementar n.2 123/2006, deve informar no momento oportuno, contemporaneo ao

acostamento da proposta, utilizando-se da declaragao presente no compras.gov.br.
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4.6.1. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto no-subitem
acima a pessoa juridica cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento)
do capital de outra empresa ndo beneficiada pela LC n? 123/2006, desde que a receita

bruta global ultrapasse o limite de RS 4.800.00,00.

4.7. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as

exigéncias de habilitagao previstas no Edital, declaragdo tacita que concorda com todos os seus

termos, aceitando-os plenamente.

4.8. 0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard a licitante as sanc¢des

previstas neste Edital e na legislacdo vigente.

4.9. Serd permitida a subcontratacdo parcial do objeto, conforme previsto no item 4.59 do

Termo de Referéncia, desde que haja demonstragao pela empresa subcontratada de que

cumpre os requisitos exigidos por este Edital, limitados a fracdo do objeto transferido, e a

respectiva concordancia da CODEMAR.

4.9.1. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da contratada perante a
CODEMAR quanto a qualidade técnica do servico prestado.

4.9.2. A contratada devera apresentar a CODEMAR documentagdo da
subcontratada que comprove sua habilitacdo juridica, a qualificacdo econ6mico-
financeira e a capacidade técnica, necessarias a execucdo do servico
subcontratado.

4.10. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, conforme estabelecido

no item 7.5 do Termo de Referéncia.

4.10.1.As empresas consorciadas deverao apresentar TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUIGAO DE CONSORCIO - ANEXO IV DO EDITAL, do qual deverdo constar as
seguintes clausulas:

a) Indicacdo da empresa lider e sua respectiva participacao no consorcio;

b) Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, perante a CODEMAR, pelas
obrigacdes e atos do consércio, tanto durante as fases da licitacdo quanto na de
execug¢ao do Contrato;

c¢) Prazo de duracdo do consércio que deve, no minimo, coincidir com a data da
expiracdo da garantia dos fornecimentos, objeto do contrato administrativo licitado;

d) Compromisso de que ndo serd alterada a constituicdo ou composicdo do consércio
sem prévia anuéncia da CODEMAR, visando manter validas as premissas que
asseguraram a habilitagdo do consércio original;

e) Compromisso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa
juridica diversa de seus integrantes e que o consdrcio ndo adotard denominacdo
propria;

f) Obrigacdodas consorciadas de apresentar antes da assinatura do Contrato
decorrente da licitacdo, o Termo de Constituicdo do Consércio, devidamente aprovado
pelo 6rgao da sociedade de cada participante, que for competente, para autorizar a
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alienacdo de bens do ativo permanente, nos termos do que dispde os artigos 278 e 279
da Lei n.2 6.404/1976;
g) A licitante vencedora fica obrigada a promover, até 05 (cinco) dias antes da

celebracdo do Contrato a constituicio e o registro do consdrcio, nos termos do
compromisso referido na alinea anterior.

h) Dentre outras disposicOes especificas a execucdo do objeto do Contrato decorrente
desta licitacdo, o instrumento de constituicdo do consércio devera:

I.  Definir claramente a participagdo e os encargos de cada uma das empresas
consorciadas na execuc¢ao do objeto contratual;

.  Conter clausula, reconhecendo expressamente a responsabilidade solidaria das
empresas consorciadas pelos atos praticados em consércio e inerentes a todas
as fases de execugdo do Contrato.

Observacdo: Sera admitido, para efeito de qualificacdo técnica o somatoério dos
guantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo econdmico-financeira,
0 somatodrio dos valores de cada consorciado.

4.10.2. Na sessao publica, o consdrcio serd representado pela empresa lider.

4.10.3.A empresa participante de um consércio ndao poderd participar da licitacdo
isoladamente ou integrando outro consércio.

4.10.4.0s consorcios onde haja a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, poderdo, ou ndo, gozar dos beneficios disciplinados na Lei
Complementar n.2 123/2006 e suas posteriores alteracbes, desde que observados os

seguintes parametros:
4.10.4.1. Consorcio formado por ME ou EPP em conjunto com empresa(s) que
nao faz jus ao regime diferenciado: Nao terd direito aos beneficios da Lei
Complementar n.2 123/2006 e suas posteriores alteracoes;

4.10.4.2. Consércio formado por ME e EPP cujo faturamento ultrapasse o limite
previsto no inciso Il, artigo 32 da Lei n.2 123/2006 e suas posteriores alteragdes
(RS 4.800.000,00): N3o tera direito ao tratamento diferenciado legalmente
previsto;

4.10.4.3. Consorcio formado por ME e EPP cujo faturamento nao ultrapasse o
limite previsto no inciso Il, artigo 32 da Lei 123/2006 e suas posteriores
alteracdes (RS 4.800.000,00): Tera direito ao tratamento diferenciado
legalmente previsto.

4.11. Estard impedida de participar de licitagcdes e de ser contratada pela CODEMAR a

empresa:

a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja

diretor, cargo em comissdao ou empregado da CODEMAR,;

b) suspensa pela CODEMAR,;

c) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, nos
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termos da Lei n2 13.303/2016;
d) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidoénea,

guando os efeitos destas sanc¢des repercutirem em licitagdes ou contratacdes da CODEMAR,;
e) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
quando os efeitos destas sangdes repercutirem em licitagdes ou contratagdes da CODEMAR;
f) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao, quando os efeitos
destas sangdes repercutirem em licitagcdes ou contratacdes da CODEMAR.;
g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, quando os efeitos destas
sangdes repercutirem em licitacdes ou contratacdes da CODEMAR;
h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea, enquanto os efeitos restritivos desta sanc¢ao
repercutirem em licitacGes ou contratagGes da CODEMAR.
4.11.1. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.11.:
4.10.1.1. A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica,
bem como a participagao dele em procedimentos licitatérios, na condigdo de
licitante;
4.10.1.2. A guem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;
b) Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante
cujas atribui¢cdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagao;
c) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante esteja vinculada;
4.10.1.3. Cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a respectiva CODEMAR ha menos
de 6 (seis) meses.
4.11. Nenhuma licitante podera participar desta licitacdo com mais de uma Proposta de Precos.
4.12. Serd realizada consulta ao Relatério Consolidado de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas
da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de forma a verificar a existéncia de sang¢ao

impeditiva aplicada as licitantes.

5. PROCEDIMENTOS DA SESSAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

5.2. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.
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5.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
artigo 43, § 12 da Lei Complementar n.2 123, de 2006.

5.5. Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao

publica do Procedimento Eletrénico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.
5.6. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.7. N3do serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizagao do procedimento de julgamento da
proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Agente de Licitacdo e equipe de apoio e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
5.9. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.10. As licitantes poderdo participar da sessdo publica de disputa na internet, devendo
utilizar sua chave de acesso e senha.
5.11. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema
eletrénico, com acompanhamento em tempo real por todos as licitantes.
5.11.1. Serd desconsiderado o lance que ndo atinja a reducdo numérica de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor do ultimo lance valido ofertado.
5.11.2. Serd desclassificada a licitante que se identificar antes do encerramento da
fase de lances.
5.12. O sistema eletronico disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Agente de Licitagao, equipe de apoio e as licitantes.
5.13. Classificadas as Propostas de Preco Eletronicas, o Agente de Licitacdo dard inicio a fase
competitiva, quando entdo as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.
5.13.1. As propostas e lances ofertados terdo a validade minima de 120 (cento e vinte)
dias.
5.14.-No que se refere aos lances, a licitante serd imediatamente informada do seu
recebimento_e do valor consignado no registro.
5.15. As licitantes-poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.16. Apenas serdo levados em consideracao a insercdo de valores nimeros correspondentes

a Proposta de Preco da licitante, todo e qualquer anexo acostado nesta fase sera

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

desconsiderado.
5.17. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que as licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
5.18. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, ap0ds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.19. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.20. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do
desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.
5.20.1. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 10% (dez por cento), o Agente de Licitacao,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdao das demais colocagdes.
5.20.2. Apds o reinicio previsto no item anterior, os licitantes serdao convocados para
apresentar lances intermediarios.
5.21. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o Agente de Licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecuc¢do do melhor preco.
5.22. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
5.23. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.
5.24. No caso de desconexdo o Agente de Licitacdo e equipe de apoio, no decorrer da etapa
competitiva do certame, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances.
5.25. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Licitacdes e equipe de
apoio persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo
Agente de LicitagOes aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
5.26. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
5.27. O Agente de Licitacdo solicitara a licitante melhor classificado que, no prazo de 120 (cento
e vinte) minutos, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.27.1. E facultado ao Agente de LicitagSes prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
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solicitagdo fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.
5.28. Apds a negociagdo do prego, o Agente de Licitagdao iniciara a fase de aceitagao-e
julgamento da proposta.
5.29. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
5.30. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Ata.
5.31. O Agente de Licitacdo podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 120 (cento e
vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
5.32. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Licitacdo por solicitagdo
escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita por
ele.
5.33. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Agente de Licitacdo e equipe de apoio,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Agente de Licitagao e equipe de apoio, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitacdo da proposta-
5.34. A Proposta de Precos de maior vantajosidade serd a de menor valor ofertado para a
execucdo do objeto da licitacdo.
5.35. Finda a rodada de lances, caso os lances apresentados por microempresas ou empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor lance
registrado, sera assegurada preferéncia de contratacao, respeitado o seguinte:
5.35.1. Caso ocorra o empate ficto de preco da proposta de menor lance com lance
ofertado por microempresa ou empresas de pequeno porte, o sistema eletronico
denunciara tal situacao;
5.35.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte em empate ficto, observada a
ordem de classificagdo, serda convidada a apresentar nova Proposta de Pregos,
obrigatoriamente abaixo daquela de menor valor obtida;
5.35.3. Na hipdtese de ndo ocorrer o desempate da proposta da microempresa ou
empresa de pequeno porte com aquela de menor preco, em razdo da ndo apresentacao
de nova oferta ou futura inabilitacdo desta, o Agente de Licitagdo convidara as licitantes
remanescentes.que por ventura se enquadrem na hipdtese mencionada no subitem
5.35. na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito;

5.35.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
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empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas
condigdes previstas no subitem 5.35., sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
5.35.5. O critério de desempate ficto disposto neste item somente se aplicara quando
a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa, empresa de
pequeno porte;
5.35.6. Declarada vencedora a melhor proposta, dentro das regras estabelecidas na
legislacdo e neste Edital, sera registrado no sistema eletrénico o novo valor global
proposto pela licitante vencedora.
5.36. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo de disputa publica, iniciar-se-a a fase
de negociacdo, o Agente de Licitacdo encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento.
5.37 A negociacao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
5.38. Quando a primeira colocada, apds a negociagdo, for desclassificada por sua proposta
ainda permanecer superior ao orgamento estimado, a negociagdo poderd ser feita com as
demais licitantes, segundo a ordem de classificacao.
5.39. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos do art. 58 da Lei 13.303/2016.
5.40. A documentagdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

5.41. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
5.41.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 120 (cento e
vinte) minutos, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Agente de
Licitacao.
5.42. As certidGes e demais documentos que a autenticidade ndo puder ser confirmada pela
internet através dos respectivos sites, havera diligéncia para aferir a referida autenticidade.
5.43. Em caso de inabilitacdo da entdo licitante vencedora, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, obedecendo-se a ordem de classificacdo de lances, para fase de negociacao,
atendendo aos subitens 5.37 e 5.38, e posterior envio documentos.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

5.44. Apds andlise da proposta de preco, documentos de habilitacdo e verificagdo da

autenticidade dos documentos nos seus respectivos sites, caso haja o cumprimento dos

requisitos deste Edital, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar e habilitada,

devera ser convocada para realizacdo de uma Prova de Conceito (“proof of concept” — “PoC”)

a fim de validar a eficacia da solugdo escolhida, conforme APENDICE A do Termo de Referéncia.

5.45. Caso a licitante que foi habilitada seja reprovada, o agente de licitagdo deverd analisar a

aceitabilidade da proposta de preco, documentos de habilitacao e verificacdo da autenticidade

dos documentos nos seus respectivos sites do segundo colocado, procedendo a realizacdo da

POC. Seguir-se-a assim, sucessivamente, até que seja classificada e habilitada empresa que

atenda plenamente as exigéncias do Termo de Referéncia.

5.46. Declarada a licitante vencedora, iniciar-se-a prazo para interposicao de recursos, pelos

interessados, nos moldes previstos no item 9 deste Edital.

5.47. Posteriormente, a proposta e documentos de habilitacdo da licitante declarada habilitada

e vencedora, ja apresentados via funcionalidade do sistema, serdo impressos e instruidos ao

processo.

5.48. A CODEMAR somente disponibilizara o orgamento estimado de todos os itens de servigos

objeto da contratacdo apds a adjudicacao, nada impedindo que o agente de licitacdo, na fase

de julgamento da proposta, divulgue os valores, desde que a decisdo seja devidamente

motivada.

5.49. E facultada ao Agente de Licitacdo e equipe de apoio, a realizacdo de diligéncias

destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo em qualquer fase da

licitagdo, incluindo-se a consulta e expedi¢ao de certidoes e documentos de livre acesso em

sites oficiais.

6. DA ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital e seus anexos deverdo ser

apresentados via funcionalidade do sistema, na forma dos subitens 5 do Edital.

7. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1 DOCUMENTAGAO RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA

7.1.1. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica deverd ser apresentada
obedecendo as seguintes prescri¢des:

7.1.1.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente
registrado no 6rgao competente, e, no caso de Sociedades por Acdes, da
apresentagdo da Ata, devidamente arquivada no 6rgao comercial competente,
da Assembleia Geral que elegeu seus Administradores, devendo ser apresentada
comprovacdao da publicacdo pela imprensa da Ata arquivada, além de
contemplar dentre os objetos sociais a execucdo de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da licitacdo.
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7.1.1.2. No caso de participagdo de empresario/empresa individual deverd ser
apresentado o Registro Comercial para empresa individual para fins da referida
habilitacdo juridica.
7.1.1.3. Quando ocorrer a participacdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as
exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com tradugao livre.
7.1.1.3.1. Na hipdtese de a licitante vencedor ser estrangeiro, para fins
de assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Precos, os
documentos serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n.2 8.660, de 29 de

janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.2. DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA
7.2.1. A documentacao relativa a qualificacdo técnica se dara de acordo com item 7.7
do Termo de Referéncia.
7.3 DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.3.1. A documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a a:
7.3.1.1. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da Lei. O Balango deverd comprovar a
boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. Para
atender as exigéncias do subitem 7.3.1, a licitante devera observar ainda que:
7.3.1.2. Serdo aceitos Balancos e Demonstracdes Contabeis publicados pelas
Sociedades An6nimas, devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;
7.3.1.3. Para as empresas constituidas no exercicio em curso, serdao
aceitos o Balanco de Abertura devidamente assinado pelo titular ou
representante legal da empresa e pelo contador, autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante;
7.3.1.4. As empresas LTDA., sujeitas ao regime de tributacdo do Simples
Nacional, deverdo apresentar cdpias do balanco patrimonial e demonstracdo do
resultado do exercicio, devidamente assinados, autenticados e registrados no
seu 6rgdao competente;
7.3.1.5. As empresas participantes do processo licitatorio que estiverem
legalmente obrigadas ao envio de seus registros contabeis por meio do SPED
CONTARBIL, poderio apresentar cépias do balanco patrimonial e demonstragio
do resultado do exercicio, emitidos do SPED, juntamente com o Recibo de

Entrega de Escrituragdo Contabil Digital;
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7.3.1.6. As empresas participantes do processo licitatério que estiverem
legalmente obrigadas ao envio de seus registros contabeis por meio do SPED
CONTABIL e apresentarem suas demonstracdes conforme o item 7.3.1.5,
deverdo, em fase de diligéncia realizada pelo Agente de Licitacdo e equipe de
apoio, comprovar que as informacbes contabeis registradas no 6érgao
competente condizem com aquelas apresentadas a Receita Federal, por meio da
apresentagdo das cdpias do balango patrimonial e demonstragao do resultado
do exercicio emitidos do SPED, juntamente com o Recibo de Entrega de
Escrituracdo Contabil Digital, conforme determinado no subitem 7.3.1.5;
7.3.1.7. Se a licitante NAO legalmente obrigada ao envio de seus registros
contabeis por meio do SPED CONTABIL e que NAO esteja sujeita ao regime de
tributacdo do Simples Nacional, poderd apresentar uma declaracdo que
especifique o motivo de sua dispensa, assinado pelo titular ou representante
legal da empresa e pelo contador. Estas licitantes deverdo apresentar as
demonstracGes contabeis em conformidade com o item 7.3.1.4;
7.3.1.8. A Capacidade EconOmica - Financeira sera verificada por meio dos
indices ILC, ISG e ILG, obedecendo aos seguintes parametros, para todas as
contratagdes:
1) ILC - indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1,0 (ILC > 1,0)
ILC=AC
PC
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
2)ISG — indice de Solvéncia Geral igual ou maior que 1,0 (ISG > 1,0)
ISG = AT
PC+PNC
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante
3) ILG = indice de Liquidez Geral igual ou maior que 1,0 (ILG = 1,0), para contratos
com prazo de vigéncia superior a 6 (seis) meses e acima de RS 200.000,00.
ILG = AC + Realizdvel a Longo Prazo
PC + PNC
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
7.3.1.9.-Caso a empresa nao apresente os indices solicitados no item 7.3.1.8,
deste Edital, é permitida a comprovacao alternativa de que a empresa possui

Patrimonio Liquido ou Capital Social, no minimo, equivalente a 10% (dez por
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cento) do valor estimado da contratacao.

7.3.1.10. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedida pelo
Distribuidor da sede da licitante. Se a licitante nao for sediada na Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de
declaragao oficial da autoridade judicidria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
Certiddes Negativas de Faléncias e Concordatas ou Recuperagao Judicial, exceto
guando emitidas por servidor unificado.

7.3.1.11. Caso a licitante seja filial, também sera necessaria a apresentacdo da
certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial da matriz, nos moldes do
subitem 7.3.1.10.

7.3.1.12. Para fins de atendimento aos requisitos do Edital acerca das
informacgdes contabeis, as entidades devem apresentar suas demonstracoes
contabeis com informacdes pela forma adequada de apresentacdo do saldo das
contas, estando de acordo com as normas regulamentares dos 6rgdos
normativos e principios da contabilidade.

7.4. Todas as licitantes deverao apresentar:

7.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério
da Fazenda.

7.4.2. Prova de Regularidade Relativa a Justica do Trabalho, por meio da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.4.3. Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao fundo de garantia do
tempo de servigos.

7.4.4. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n.2 9.854/1999).

7.4.5. Prova de regularidade junto ao INSS, por meio da Certiddo Conjunta de

Regularidade de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida em conjunto pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

7.4.6. Os referidos documentos poderdo ser emitidos, em caso de necessidade pelo
Agente de Licitacdo e equipe de apoio, visando a otimizacdo e a celeridade do trabalho
administrativo.

7.4.7. Caso a licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo final correspondera ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para apresentacdo dos respectivos documentos,
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conforme disposto no art. 43, §19, da Lei Complementar n.2 123/2006.
7.5. Recebidos os documentos de habilitacdo, o Agente de Licitacdo e a equipe de apoio

procederao o que se segue:
7.5.1. Andlise da documentacdo Juridica, Técnica e Qualificagdo Econdmico-Financeira
da licitante detentora da proposta mais bem classificada, podendo utilizar-se do SICAF,
e inclusive, fazer consultas a outros setores e processos da CODEMAR por correio
eletrénico, no caso diligéncias.
7.6. Se os documentos de habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
gualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, mesmo apods diligéncias com carater saneador,
o Agente de Licitacdo considerard a licitante inabilitada.
7.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera declarada
vencedora do certame e, ndo havendo interposicao de recurso, o Agente de Licitacdo e a equipe
de apoio encaminhardo o processo a Diretoria de Controle Interno para analise e parecer e,
posteriormente, ao Diretor Presidente que deliberard acerca da adjudicacdo do objeto a
licitante vencedora, bem como quanto a homologacdo da licitacado.
7.8. Os certificados e certiddes passados pelos érgaos publicos terdo a validade de 90 (noventa)
dias, se ndo dispuserem de outra forma.

8. DA PROPOSTA DE PREGCO VENCEDORA
8.1. As licitantes deverdo apresentar proposta contendo obrigatoriamente:
8.1.1. PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS — ANEXO | DO EDITAL, contendo
0s precos unitarios e totais para todos os itens, assinada por responsavel técnico
da licitante.
8.2. N3o serdo admitidos precos diferentes para o mesmo servi¢co, caso isso ocorra sera
considerado o de menor valor. Também ndo serdo admitidas as propostas com precos
superiores aos pregos unitarios e/ou global da CODEMAR.
8.3. Para cada item dos servigos deverao ser consideradas todas as operagdes auxiliares ou
complementares necessdrias a sua completa execugao.
8.4. Todas as despesas decorrentes da elaboracdo e apresentacdo da proposta correrdo
exclusivamente por conta da licitante, ndo lhe cabendo qualquer direito de indenizacdo, em
caso de revogacao ou anulagdo deste procedimento licitatorio.
8.5. Somente serdo aceitas pelo Agente de Licitacdo aquelas planilhas orgcamentarias cujo
modelo consta ANEXO | deste Edital, quando da aquisicao dos documentos de licitagao. Nao
serdo-_considerados, para efeito de julgamento, os precos unitarios fixados em outros
documentos.que ndo sejam no modelo referido. Ndo sera admitida a auséncia de nenhum item.
8.6. O Agente de'lLicitacdo e equipe de apoio analisardo se o preco é simbdlico ou irrisério, de
acordo com a evidenciagao da inviabilidade de sua execugdao. O Agente de Licitagao e equipe
de apoio poderao formular diligéncias, caso julgue necessdrio, para apurar a viabilidade da

execucgado, inclusive solicitar. composicdo de prego do item a ser diligenciado. A ndo
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comprovacdo da licitante de possibilidade de execucdo do item acarretard—na sua
desclassificacdo. No caso de renuncia parcial ou total da remuneracdo a empresa também ter3,
caso o Agente de Licitacdo e equipe de apoio solicite, que enviar de forma expressa, a citada
renuncia, sob pena de desclassificacao.
8.7. Para efeito de preenchimento do Cronograma e das planilhas de quantidades e precos a
licitante ndo podera:
8.7.1. Cotar prego unitdrio e/ou global superior ao orgamento previamente estimado
pela CODEMAR ou inexequivel;
8.7.2. Deixar de apresentar preco unitdrio para um ou mais servicos;
8.7.3. No preco cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mdo-de-obra e
guaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢des financeiras de qualquer
natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo
dos servigcos necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacdo.
8.8. O Agente de Licitacdo e equipe de apoio, reservadamente, verificardo a habilitacdo e a
conformidade do preco global da proposta mais vantajosa em relacdo ao orcamento
previamente estimado para a contratacdo, sua conformidade com os requisitos do instrumento
convocatoério, promovendo a desclassificagdo daquela que:
8.8.1. Contenha vicios insanaveis;
8.8.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;
8.8.3. Apresente precos manifestamente inexequiveis ou acima do orgamento
estimado para a contratagao;
8.8.4. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CODEMAR,;
8.8.5. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatorio, salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo
do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonOmico entre as
licitantes.
8.9. Ap0ds a entrega dos documentos para habilitagao, ndo sera permitida a substituicao ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
8.9.1. complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
8.9.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;
8.10. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor
estimado pela CODEMAR e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatoria a realizagao de.diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.10.1. A exequibilidade dos valores poderd ser demonstrada com documentos tais
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como:
a) contratos com objeto, quantidades e valores semelhantes ao ofertado na presente
licitacdo;
b) notas fiscais de servicos com objeto, quantidades e valores semelhantes ao ofertado
na presente licitagao.
8.11. O Agente de Licitagao e equipe de apoio promoverdo diligéncia de forma a conferir a
licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta, caso ocorra a
necessidade.
8.12. A andlise de exequibilidade da proposta ndo considerara materiais e instalacGes a serem
fornecidos pela licitante em relagdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.
8.13. Serao convocadas as licitantes subsequentes em ordem de classificacdo, quando o preco
do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado por sua proposta
permanecer acima do valor do or¢amento previamente estimado.
8.14. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos
neste Edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.
8.15. Se a proposta de menor valor ndo atender as exigéncias habilitatérias, serao requeridos
e avaliados pelo Agente de Licitacdo, as propostas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.
8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao da
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

9. PRAZOS E MEIOS PARA APRESENTACAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNACC)ES E RECURSOS E REPRESENTAC@ES
9.1. Questionamentos e impugnagdes, ao instrumento convocatoério devem ser manejados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da data prevista para abertura das propostas, ou por
meio do e-mail licitacoes@Codemar-sa.com.br até as 23:59h.
9.1.1. Aimpugnacdo ao Edital, caso interposta por meio da internet, devera ser carreada
como anexo do e-mail, com arquivo em formato Portable Document Format (extensao
.pdf) e devidamente assinada pelo representante legal da pessoa juridica impugnante,
com a respectiva comprovacao dos poderes, sob pena de ndo conhecimento.
9.2. A.CODEMAR respondera as duvidas suscitadas (questionamentos) e impugnacdes a todos
gue tenham.recebido os documentos desta licitacdo até 3 (trés) dias uteis antes do dia fixado
para a abertura das propostas.
9.3. As impugnagdes.e os pedidos de esclarecimentos e providéncias nao tém efeito
suspensivo.

9.4. Decaird do direito de impugnar e de pedir esclarecimentos nos termos deste Edital perante
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a CODEMAR a licitante que ndo o fizer até o quinto dia util que anteceder a data prevista para
a abertura das propostas.
9.5. As licitantes que desejarem recorrer dos atos do julgamento da proposta ou da habilitagdo
deverdo manifestar a sua intencdo em sessdo, apds o ato de declaracdo da licitante vencedora,
sob pena de preclusdo, nos moldes artigo 84, § 32 do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da CODEMAR.

9.5.1. Os recursos deverdo ser apresentados no sistema do compras.gov.br, em campo

préprio.
9.5.2. As licitantes deverdo apresentar suas razoes na forma do subitem 9.5.1, nos 5
(cinco) dias Uteis subsequentes, independentemente de intimac¢ao ou notificagdo.
9.5.3. Os interessados poderdo apresentar suas contrarrazdes, dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, a eventual recurso interposto, a partir de sua intimagao.
9.6. E assegurada, as licitantes, vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.7. Na contagem dos prazos estabelecidos na Lei n.2 13.303/2016, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento.

9.8. Os prazos previstos na Lei n.2 13.303/2016 iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente no ambito da CODEMAR.

9.9. O recurso deve ser dirigido ao Diretor da area interessada, por intermédio da autoridade

gue praticou o ato recorrido, cabendo a esta, apds as contrarrazoes, reconsiderar sua decisao
no prazo de 05 (cinco) dias uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado.
9.10. Na analise do pedido de interposicdo de recurso, a autoridade que praticou o ato
recorrido, caso ndo reconsidere sua decisdo, exercerda apenas juizo de admissibilidade,
avaliando tdo somente a presenga dos respectivos pressupostos recursais, como
tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao.

9.11. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.12. Aimpugnagao ou o recurso interposto em desacordo com as condigdes deste Edital e seus
anexos ndo serdo conhecidos.

10. DO ENCERRAMENTO
10.1. Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento, o procedimento licitatorio
sera encerrado e encaminhado a Diretoria de Controle Interno, para se valer do disposto no
subitem 10.1.1 e ao Diretor Presidente para:
10.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem
supriveis;
10.1.2. Anular o processo por vicio de legalidade, salvo quando for viavel a convalidacao
do ato ou do procedimento viciado;
10.1.3. Revogar o procedimento, por razoes de interesse publico, decorrentes de fato

superveniente devidamente comprovado, que constitua obice manifesto e
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incontornavel, ou nos casos do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
CODEMAR;
10.1.4. Adjudicar o objeto, homologar a licitacdo e convocar a licitante vencedora para

a assinatura do Contrato ou retirada do instrumento equivalente, preferencialmente
em ato Unico;
10.1.5. Declarar a revogagao do processo na hipdétese de nenhum interessado ter
acudido ao chamamento; ou na hipdtese de todos as licitantes terem sido
desclassificados ou inabilitados.
10.2. Encerrada a todo o procedimento licitatorio, o setor de publicagGes publicara o resultado
final da licitacao.

11. CRITERIO DE REAJUSTE

11.1. Os Contratos sé poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses da data de apresentacao
da proposta.

11.2. Os precos contratuais serdo reajustados com periodicidade anual, ou seja, apds o
transcurso de 12 (doze) meses, tomando - se por base o més de apresentacdo da proposta. Os
precos contratuais serdo reajustados de acordo com o indice IPCA/IBGE (indice de preco ao
consumidor), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo no caso de sua extingao.

11.3. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-a o
indice disponivel e o calculo do reajuste sera corrigido no certificado de pagamento seguinte.
11.4. No caso de eventuais atrasos de responsabilidade da contratada, os reajustes serdo
calculados somente até as datas contratuais do evento gerador do faturamento.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos a contratada serdo efetuados de acordo com as regras estabelecidas na
Minuta de Contrato e do Termo de Referéncia anexos a este Edital.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Aqueles que participarem do presente certame licitatério, ficarao sujeitos as sangdes a
penalidades de adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participacdo em licitacOes e
impedimento para contratar com a CODEMAR, em caso de cometimento de infracdes.,
conforme disposto na Lei n.2 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da CODEMAR.

13.2. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato

ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame,ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
respondera a processo-administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, podendo ser
impedido de contratar com a CODEMAR e, sera descredenciado no Registro Cadastral da
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CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominacgdes legais.
13.3. Pelo descumprimento total ou parcial de obrigacdes assumidas a licitante vencedora
estard sujeita ao pagamento das multas, bem como os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.
13.4. A notificagao informando a contratada da aplicagao da multa sera feita por meio de oficio,
garantida a defesa prévia assegurada a ampla defesa e o contraditério.
13.5. N3o sendo acatada a defesa pela Diretoria Requisitante, a CODEMAR deduzira o valor das
multas aplicadas, dos créditos da contratada das faturas correspondentes, por ocasido do
pagamento destas.

13.5.1. Da decisao do Diretor da area interessada, conforme item 13.5, cabe recurso

para o Diretor Presidente.
13.6. A SANCAO DE SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITACAO PROMOVIDA
PELA CODEMAR E DE COM ELA CONTRATAR SERA APLICADA NOS SEGUINTES CASOS:
a) Quando a licitante vencedora ndo comparecer dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos
neste edital e seus anexos, para assinar o Contrato ou, injustificadamente se recusar a fazé-lo;
b) Atraso injustificado no cumprimento de obriga¢gdo assumida contratualmente, de que resulte
prejuizos para a CODEMAR;
c) Execucdo insatisfatoria do objeto do Contrato quando, pelo mesmo motivo, ja tiver sido
aplicada a sanc¢do de adverténcia;
d) Execucdo de servicos inerentes ao objeto do Contrato sem observancia das normas técnicas
ou de seguranga.
13.7. Qualquer sancdo somente sera relevada se ocorrerem, nos termos do Cddigo Civil,
situacGes configuradoras de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovada pela
contratada e aceitas pela CODEMAR.

14. DA ADJUDICACAO E DA ASSINATURA DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
14.1. Concluidos os trabalhos do Agente de Licitagdo e equipe de apoio, estes encaminhardo o
Relatodrio Conclusivo a Diretoria de Controle Interno, que remeterd o processo ao Diretor
Presidente da CODEMAR, que no caso de aprova-lo, procedera a adjudicacdo e homologacao
do objeto da licitacdo.

14.2. A licitante vencedora sera convocada pela CODEMAR, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis a contar do recebimento da carta de convocagao, para assinatura da Minuta de Contrato,
guando couber.

14.3. Na hipdtese de a licitante vencedora ndo comparecer para assinar o Contrato, no prazo
de 05 (cinco) dias_uteis contados da convocacdo pela CODEMAR, responderd por perdas e
danos que vier a causar CODEMAR e/ou ao municipio de Marica, em razdo da sua omissao,
independentemente de outras cominagdes legais previstas no subitem 13.2.
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14.4. Obrigar-se-a a contratada, a prestacdo de garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contado da data da assinatura do instrumento contratual, a qual serd de 5% (cinco por cento)
do valor total da contratacdo, conforme prevé o artigo 70, § 22, da Lei n.2 13.303/2016 e itens
4.64 a 4.70 do Termo de Referéncia.

15. SEGURANCA DO TRABALHO

15.1. A contratada devera fornecer a todos os seus empregados a disposi¢ao dos servigos da
CODEMAR os equipamentos de protecdo individual, levando em consideracdo a periodicidade,
a quantidade, o tipo e a qualidade dos mesmos, dentro das especificacdes exigidas pelo
Ministério do Trabalho, com relacdo ao certificado de aprovagdo - C.A., e / ou Certificado de
Registro do Importador - C.R.I.

15.2. Serd de inteira responsabilidade da contratada, o treinamento de seus empregados
quanto ao uso e conservacio tanto dos EPI’> (Equipamentos de Prote¢do Individual), quanto
aos EPC’® - (Equipamentos de Protec3o Coletiva), em estrita obediéncia as Normas que regulam
a matéria (PCMAT, PPRA, ASO’> e CIPA) da Portaria n2. 3214.

16. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

16.1. Do Contrato, regulado pelas instru¢cdes constantes deste Edital e seu(s) anexo(s),
decorrem as obrigacdes, direitos e responsabilidades das partes relativas aos servigcos objeto
desta licitacdo.

16.2. Fica determinado que os projetos, especificacdes e toda a documentacao relativa ao
servico sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um
documento e omitido em outro sera considerado especificado e valido.

16.3. A contratada devera manter as condi¢cOes de contratacdo, inclusive o recolhimento do
ISSQN ao municipio do local da prestacdo do servico, durante toda a execuc¢do do Contrato,
exceto quando nos casos de legislagao de origem.

16.4. O Contrato compreenderd a totalidade dos servicos, baseado no preco proposto pela
licitante, considerado final e incluido todos os encargos, taxas e bonificacdes.

16.5. A contratada devera manter um Preposto, aceito pela CODEMAR, para representa-lo na
execuc¢ao do Contrato.

16.6. A empresa contratada devera providenciar, sem 6nus para a CODEMAR e no interesse
da seguranca dos usuarios e do seu préprio pessoal, o fornecimento de roupas adequadas ao
servico e de outros dispositivos de seguranca a seus empregados, bem como a sinalizacao
diurna_e noturna nos niveis exigidos no Termo de Referéncia.

16.7. A producdo ou aquisicdo dos materiais e respectivo transporte sao de inteira
responsabilidade da contratada.

16.8. Apds a homologacdo do resultado desta licitacdo, antes da assinatura do(s) Contrato(s)
decorrente(s) ou durante.a execucdo deste(s), poderda ser permitida que a(s) licitante(s)

vencedora(s) ou contratada(s) sofram processo de fusdo, incorporacdo ou cisdo, desde que
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sejam observados pela(s) nova(s) empresa(s) os requisitos de habilitagdo previstos no-Edital e
que sejam mantidas as condicGes estabelecidas no(s) Contrato(s) original(is), quando-ja
contratado, sendo que, em qualquer uma das hipdteses, a CODEMAR devera ser notificada do
processo e deliberard sobre a sua aceitacdo, ou ndo, condicionada a analise por parte da
CODEMAR quanto a possibilidade de riscos de insucesso, além da comprovacao dos requisitos
contidos no Edital.

16.9. Em havendo a cisdo, incorporagao ou fusao da futura da empresa contratada, a
aceitacdo de qualquer uma destas operacdes ficara condicionada a analise pela CODEMAR do
procedimento realizado, tendo presente a possibilidade de riscos de insucesso na execuc¢ao do
objeto contratado, ficando vedada a sub-roga¢do contratual, bem como o estabelecido no
Termo de Referéncia.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A licitante vencedora, se obriga a apresentar o seu Contrato Social, estatuto ou ato
constitutivo e alteracdes atualizadas, os quais deverdo indicar os nomes e demais informacgoes
de seus titulares que irdo assinar o respectivo Contrato, ou, se for o caso, o instrumento de
procuracdo que contenha as informacdes equivalentes a CODEMAR, no prazo maximo e
improrrogdvel de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da homologacao.

17.2. Todo e qualquer servico/material extra que se tornar necessario, para conclusdo do
objeto da licitacdo, s6 poderd ser executado mediante autorizacdo prévia da CODEMAR,
mediante termo aditivo aprovado pela Diretoria Juridica, circunstanciada em documento
escrito com as assinaturas dos responsdveis, e 0s precos unitarios a serem pagos pelos servicos
extras terdo como base a tabela apresentada pela CODEMAR.

17.3 A licitante deverd examinar detidamente as disposi¢Ges contidas neste Edital e seus
anexos, pois a simples apresentacdo da Proposta de Precos submete a licitante a aceitacao
incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitagdao, ndao sendo aceita alegagao de desconhecimento de
qualquer pormenor.

17.4. E facultado ao Agente de Licitacdo e equipe de apoio, em qualquer fase da licitaco,
desde que ndo seja alterada a substancia da proposta, adotar medidas e saneamento
destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades na documentacao de habilitacdo
ou complementar a instrugao do processo.

17.5. Todos os materiais a serem fornecidos conforme planilhas, deverdo estar em
conformidade com a especificacdo técnica da ABNT, que estabelece os requisitos de qualidade.
17.6. E obrigacio da contratada manter durante toda a execucio do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢cdes da contratacdo e
qualificagdo exigidas na licitagao.

17.7. Todas as empresas fornecedoras de mao-de-obra para a CODEMAR, ficam obrigadas a

comprovar ao ordenador de despesas a quem incumbir a autorizagao dos pagamentos mensais
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de cada uma dessas empresas fornecedoras de mao-de-obra, o efetivo cumprimento, més a
més, de todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias exigidas pela legislacdo trabalhista-e
previdenciaria aplicavel em relacdo a cada um dos seus empregados.

17.8. O pagamento da ultima parcela do valor do Contrato mantido entre as empresas
fornecedoras de mao-de-obra e a CODEMAR, somente serd efetuado pela mesma, apods a
comprovacao pela empresa fornecedora de mao-de-obra contratada do pagamento de todos
os direitos rescisérios de todos os seus empregados demitidos, inclusive, em se tratando de
contratos trabalhistas por tempo indeterminado, os relativos ao aviso prévio e a multa do FGTS.
17.9. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢do do Contrato. A inadimpléncia da contratada com referéncia
aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a CODEMAR ou ao municipio de
Marica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar objeto do Contrato.

17.10. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo e da contratacdo. A falsidade de
gualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a contratada,
a rescisao do instrumento contratual, sem prejuizos das demais sangdes cabiveis.

17.11. ACODEMAR reserva a si o direito de revogar a presente licitacao por razdes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como adiar “sine die”
ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou abertura da Proposta de Precos ou da
documentagao de habilitagao, desclassificar qualquer proposta ou inabilitar qualquer licitante,
caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da
licitante, sem que isto gere direito a indenizacdo ou ressarcimento de qualquer natureza.
17.12. Na hipdtese de nao conclusdo do processo licitatério dentro do prazo de validade da
proposta, deverd a licitante, independente de comunica¢do formal da CODEMAR, revalidar, por
igual periodo, o documento, sob pena de ser declarada desistente do feito licitatdrio.

17.13. Os interessados poderdo obter informacgdes e esclarecimentos sobre esta licitacdo pelo
e-mail licitacoes@Codemar-sa.com.br, no horario das 8h as 17 hs nos dias Uteis.

Marica, 12 de fevereiro de 2026.

ANGELO DUTRA
Diretor de Administragao
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| = Carta Proposta de Preco;

Il - Termo de Referéncia;

1l = Minuta de Contrato;

IV - Modelo de Termo de Compromisso de Constituicdo de Consorcio.
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CARTA PROPOSTA DE PRECO PLAE 06/2026 CODEMAR
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
E-MAIL:
TELEFONE:
UNIDADE
ITEM CATSER DESCRIGAO DE QTDE
MEDIDA
Licenca de uso de solugao digital de gestao eletrbnica
integrada de comunicagé&o, documentos e processos,
para o periodo de 12 (doze) meses, compreendendo:
. Licenga de uso para 2.000 (dois mil) usuarios
internos e usuarios externos ilimitados.
. Sustentagcao da aplicagdo em Cloud Hosting,
1 27502 assegurando performance, escalabilidade, alta Mas 12

disponibilidade, redundéancia, backups regulares e
seguranga dos dados.

° Suporte técnico continuo para usuarios internos
e administrativos do sistema durante toda a vigéncia
do contrato.

° Manutencéo corretiva e preventiva da solucéo
durante toda a vigéncia do contrato.

Validade da Proposta: 120 (cento e vinte) dias.

A presente proposta é baseada nas especificagOes, condicOes e prazos estabelecidos no Termo

de Referéncia.

Declaramos que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como

custos_diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos,

encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto.
Declaramos para os-.devidos fins,

gue temos pleno conhecimento das condicdes e

peculiaridades inerentes a-natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse
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fato e informando que nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros.
OBS: E de responsabilidade exclusiva do licitante a atualizagio do e-mail.

Em, de de 2026.

N° do CNP]J Firma Proponente (Assinatura)
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ANEXO Il DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.  Considerando as disposigdes da Lei das Estatais (Lei N° 13.303/2016) e o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILCC) da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A
— CODEMAR, o presente Termo de Referéncia, visa a realizagcao de processo licitatorio para
contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de gestdo eletronica
integrada de comunicagido, documentos e processos.

1.2. O presente Termo de Referéncia fornecera diretrizes e requisitos para a contratagao,
visando garantir a transparéncia, a qualidade e o cumprimento das normas legais pertinentes.

1.3.  Constitui objeto deste processo administrativo a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA PARA USO DE SISTEMA DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DE DOCUMENTOS, NO MODELO DE CONTRATAGAO DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), COM SUPORTE E ATUALIZAGOES DE VERSOES,
BEM COMO OS SERVIGOS DE INSTALAGAO, CONVERSAO, CONFIGURAGOES,
TESTES, IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO INICIAL E LIBERAGAO DO SISTEMA PARA
USO, COM A SUA DEVIDA ENTRADA EM OPERAGAO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO
E ATENDIMENTO TECNICO LOCAL EVENTUAL, POS IMPLANTACAO, PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
MARICA/RJ, conforme especificacdes técnicas, quantidades e demais condigdes constantes
neste Termo de Referéncia.

1.4. Composigao dos itens:

B UNIDADE
ITEM CATSER DESCRICAO DE QTDE
MEDIDA
Licenca de uso de solugao digital de gestao eletrbnica
integrada de comunicagé&o, documentos e processos,
para o periodo de 12 (doze) meses, compreendendo:
. Licenga de uso para 2.000 (dois mil) usuarios
1 27502 | internos e usuarios externos ilimitados. Més 12
° Sustentagcao da aplicagdo em Cloud Hosting,

assegurando performance, escalabilidade, alta
disponibilidade, redundéancia, backups regulares e
segurancga dos dados.
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° Suporte técnico continuo para usuarios internos
e administrativos do sistema durante toda a vigéncia
do contrato.

° Manutencéo corretiva e preventiva da solugéo
durante toda a vigéncia do contrato.

Tabela 1 - Escopo da contratagao

1.5. Quanto ao tipo bem, o objeto deste Termo enquadra-se como “BEM E/OU SERVICO
COMUM’” por apresentar “padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

1.6. A natureza continuada e seu carater ininterrupto de fornecimento se confirmam tendo
em vista a sua criticidade para assegurar a cobertura adequada dos servigos de TIC, garantir
o cumprimento das regulamentagdes aplicaveis e atender a populagdo de forma continua e
eficiente.

1.7. Em razdo do exposto, trata-se de servigos essenciais de carater continuo SEM
dedicacéao exclusiva de mao de obra.

1.8. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a CODEMAR, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

1.9. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do extrato no
JOM - Jornal Oficial de Marica.

1.10. Sera admitida prorrogagao contratual nos termos do Art. 71, da Lei Federal n°
13.303/16, efetuada mediante termo aditivo ao Contrato.

1.11. A solugado devera estar completamente disponibilizada, configurada e operacional em
até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da publicagdo do extrato do contrato no JOM
— Jornal Oficial de Marica.

1.12. Em caso de necessidade, podera ser solicitado a CODEMAR a prorrogagao do prazo
constante no paragrafo anterior.

1.13. O suporte em caso de renovacao contratual, por meio de termo aditivo, devera ser
prestado de forma automatica, ou seja, ndo devera sofrer interrupgao. Caso ocorra interrupgao
dos servigos sem justificativa deferida pela fiscalizagao, o atraso sera contado em dias a partir
do momento da interrupgéo.

1.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.15. Todos os prazos citados, quando nio expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).
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1.16. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato deverado ser prestados
imediatamente pela Contratada, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico,
hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.

1.17. Nao sera computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pela
Contratante ou por fatos supervenientes que independam de acdes da Contratada, desde que
devidamente justificado e aceito pela CODEMAR.

1.18. Nao sdo considerados casos ou fatos supervenientes as situagdes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por a¢des de logisticas preventivas ou reativas da
Contratada.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacéo de servigcos de gestao
eletrénica integrada de comunicagéo, documentos e processos tem como objetivo atender as
necessidades da Administragdo Publica, promovendo a modernizagéo dos processos internos
e externos.

2.2. A solugao tecnoldgica devera abranger funcionalidades como elaboragao, tramitacgéo,
certificacao eletrénica, controle de atendimento de demandas e gestao documental.

2.3. O objetivo é garantir o acesso agil as informagdes e aos processos, proporcionando aos
servidores uma visdo ampla das situagbes para decisbes mais assertivas e alinhadas ao
principio da eficiéncia administrativa.

2.4. Durante a fase de execucgdo contratual, devera ser realizado um acompanhamento
continuo do cumprimento das obriga¢des acordadas, com atencéo especial a implantacao do
sistema e a disponibilizagdo completa das funcionalidades previstas. A gestao contratual
devera ser orientada pela busca constante de melhorias, visando ao pleno atendimento das
necessidades administrativas.

2.5. Durante a vigéncia do contrato, devera ser promovida a integragdo da plataforma com
outras solug¢des que possam ser utilizadas pela Administragc&o, visando evitar a sobreposigéo
de sistemas e otimizar os recursos publicos.

2.6. Além do fornecimento da solugcdo tecnoldgica, a contratagdo tem por finalidade
assegurar o acompanhamento técnico especializado, com suporte permanente e
personalizado, abrangendo o diagndstico das demandas institucionais e a devida adequagéo
da solugao as especificidades do Municipio.

2.7. Devera ser responsabilidade da Contratada a manutengao e guarda segura de todos os
dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.
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2.8. Em caso de rescisdo ou término do contrato, a Contratada devera disponibilizar um
acesso por tempo determinado para a Contratante realizar a cépia dos arquivos dos servidores
da Contratada. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV,
bem como seus anexos no formato original.

2.9. Os arquivos disponibilizados para cépia da Contratante deverao ficar disponiveis por,
no minimo, 30 (trinta) dias corridos, periodo apés o qual todos os dados da Contratante deverao
ser excluidos dos servidores da Contratada.

2.10. O cddigo fonte do sistema informatizado a ser contratado € de exclusiva propriedade
da Contratada e ndo devera ser disponibilizado em hipétese alguma para a Contratante.

2.11. O tratamento de dados pessoais devera esta adequado nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagéo
informativa; a liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicagdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico,
tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

2.12. Busca-se, ainda, o suporte continuo na implementagéo de praticas eficientes de gestéao
documental, em conformidade com as diretrizes normativas, administrativas e operacionais da
Administracao Publica Municipal.

A solucdo digital integrada para gestiao administrativa de documentos
contemplara:

2.13. ACESSO A PLATAFORMA
Acesso interno

2.13.1. 0 acesso interno a plataforma devera se dar por meio de e-mail individual cadastrado
e senha pessoal e intransferivel, em conformidade com os Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-
ARQ Brasil, instituidos pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ. Estes requisitos estabelecem,
respectivamente, que o sistema deve manter, ao menos, os seguintes atributos dos usuarios,
conforme a politica de seguranca: identificador do usuario, autorizagdes de acesso e
credenciais de autenticagdo; além de permitir o acesso as fungbes do sistema somente aos
usuarios autorizados, sob rigoroso controle da administragdo do sistema, a fim de garantir a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

2.13.2. A plataforma devera permitir a recuperagcao de senha por meio de formulario intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art.
6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

2.13.3. A plataforma deverapermitir a ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ
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de pessoas juridicas, bem como a inviabilizagdo da identificagcao dos referidos dados-através
de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° I; 6° VII; e 7° lll, da Lein°
13.709/2018 (LGPD).

2.13.4. Devera ser possivel o0 acesso a plataforma através de assinatura eletronica qualificada,
qual seja certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, lll, da Lei n°
14.063/2020 c/c Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.

2.13.5. Devera ser possivel a utilizagao de ferramenta externa de validagdo de acesso, por
meio de token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a
cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na
hipétese de adogao da ferramenta externa de validagao, a plataforma devera exigir que o
usuario esteja em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta,
aderente ao Art. 4°, Il, da Lei n° 14.063/2020.

2.13.6. A plataforma devera possuir o perfil de usuario “Administrador”, que devera possuir
acesso a todas as funcionalidades do sistema, bem como autorizagdo para cadastrar setores
€ usuarios internos de toda a Administragao Publica Municipal.

2.13.7. A plataforma devera possuir recurso de “cadastro unico” de servidor habilitado para que
ele tenha acesso a todos os moédulos que lhe sejam autorizados, através de plataforma
integrada.

2.13.8. A plataforma devera possibilitar a parametrizagdo da concesséo de acesso de setores
a determinados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagao
de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou
classes, tem que ser concedido se a permissio requerida para a operagao estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”.

2.13.9. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma devera ser
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo
usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, senao vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”.

2.13.10. A efetivacao do cadastro do usuario na plataforma devera reunir dados de data,
hora, identificagdo do responsavel, IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia
de responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ.

2.13.11. O cadastro de servidor habilitado devera ser através de insercéo de informagdes
de nome completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual,
caso nao seja preenchida, devera ser autogerada - e fotografia.

2.13.12. A plataforma_devera possibilitar ao servidor habilitado editar seus dados de
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acesso (e-mail e senha), através de formulario especifico. Com fito de garantir a autenticidade
e rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo poderao ser
editaveis pelo usuario.

2.13.13. Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios da plataforma, nao
devera ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspenséao
de seu acesso;

2.13.14. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, devera ser visivel
durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estao
dando continuidade aos processos.

2.13.15. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado configurar na plataforma
o periodo em que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade,
licenga paternidade, dentre outros.

2.13.16. A plataforma devera possibilitar a escolha, pelo servidor habilitado, entre os
editores de texto basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta.

2.13.17. A plataforma devera possibilitar a configuracao, pelo servidor habilitado, do
modo de visualizagdo de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta.

2.13.18. A plataforma devera possibilitar a configuragao, pelo servidor habilitado, de e-
mail secundario, que devera ficar vinculado aos e-mails de notificagao, através de menu de
preferéncias da conta.

2.13.19. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado escolher pela exibi¢ao ou
nao do numero de celular na pagina de telefones da Administragdo Publica Municipal.

2.13.20. A plataforma devera possibilitar a configuragao, pelo servidor habilitado, das
situacdes que deverao ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites.

2.13.21. A plataforma devera possibilitar a consulta, pelo servidor habilitado, da
identificagdo dos servidores cadastrados como administradores, através de menu de
preferéncias da conta.

2.13.22. A plataforma devera possibilitar a consulta, pelo servidor habilitado, de todo o
seu histdrico de mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de quem realizou
a alteragao, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF.

2.13.23. A plataforma devera possuir integracdo automatica entre as respostas enviadas
por e-mails-e a plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em
formato de despacho.

2.13.24. A plataforma devera possibilitar ao Administrador promover a alteragédo do setor
ao qual o servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso
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somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado
devera continuar, também, no setor anterior.

2.13.25. A plataforma devera possibilitar a segmentagao das permissdes dos servidores
habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que
alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso
aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdao deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgdo ou entidade.”, da seguinte
forma:

2.13.25.1. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor
ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados,
setores e estatisticas da Administracao Publica Municipal.

2.13.25.2. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao
qual estiver atualmente vinculado.

2.13.25.3. Nivel 1: Possibilidade de movimentagao de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente
ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e interagdo a todos os documentos
de todos os subsetores subordinados ao setor atual.

2.13.25.4. Nivel 2: Possibilidade de movimentacio exclusiva dos documentos do setor ao
qual esta vinculado atualmente;

2.13.25.5. Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado.
2.13.26. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado ser definido como Auditor,

circunstancia que Ihe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e
setores da Administragcao Publica Municipal.

2.13.27. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado ser outorgado para acesso
a relatorios gerenciais de toda Administragdo Publica Municipal.

2.13.28. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado consultar o numero de
usuarios online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

2.13:29. A plataforma devera possibilitar a definigdo de um prazo para que os servidores
habilitados-se conectem a plataforma, apdés o qual sera necessario contactar o superior
imediato para reativacao na plataforma

Acesso externo

2.13.30. A plataforma devera possibilitar o cadastro e login no acesso externo.
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2.13.31. A plataforma devera possibilitar o cadastro e recuperacao de senha pelo.usuario
externo.

2.13.32. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo utilizar-se de sua conta
google para acessar a plataforma. Na hipétese de o enderego de e-mail ndo estar associado a
um cadastro existente, um novo contato externo devera ser criado automaticamente e
encaminhado para complementag¢ao cadastral com informacdes adicionais.

2.13.33. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo utilizar-se de certificado
digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou
CNPJ nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo devera ser
criado automaticamente e encaminhado para complementagcdo cadastral, com informacdes
adicionais.

2.13.34. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo utilizar-se do login “gov.br”
(Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro
existente, um novo contato externo devera ser criado automaticamente e encaminhado para
complementacgao cadastral, com informacgdes adicionais.

2.13.35. A plataforma devera possibilitar a configuragao de campos para informagao dos
nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razdo de mudanga de estado civil, deciséo judicial ou conclusdo dos
procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, viabilizando a
Administracao Publica Municipal o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos.

2.13.36. A plataforma devera possibilitar a abertura de documentos externamente por
servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizacao e a tramitagdo do documento deverao ficar atribuidas ao cadastro
da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica Municipal.

2.13.37. A plataforma devera possibilitar a captura automatica de mensagens
provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese de um usuario externo
responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera ser incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios externos e
servidores habilitados.

2.13.38. A plataforma devera possibilitar a inclusao, pelo usuario externo, de informacgoes
e anexos de maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagado
enviado pela plataforma a cada nova movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncia e
aderente ao Art. 37 da CF.

2.13.39. A plataforma devera possibilitar o acesso, pelo usuario externo, as informacdes
vinculadas~a_um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF.

2.13.40. A plataforma devera possibilitar o acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code.
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2.13.41. A plataforma devera possibilitar o acesso a documentos através da inclusao de
dados, quais sejam de numero de identificagdo, ano do documento e nimero do documento
pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ).

2.13.42. A plataforma devera permitir a ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e
do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagao da identificacdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5°, 1; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

2.13.43. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo atualizar seus dados,
registrar novas demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
precedentes.

2.13.44. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo acessar sua caixa de entrada
pessoal, onde estarao reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario.

2.13.45. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo procurador, outorgado por
procuracao eletronica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante.

2.14. ESTRUTURAGCAO DAS INFORMAGOES

2.14.1. A plataforma devera ser organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da
Administracao Publica Municipal.

2.14.2. A plataforma devera permitir a vinculagéo dos servidores habilitados a um setor principal
com possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n°
7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo”.

2.14.3.Os usuarios de perfil Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, deveréao ter a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proéprias
de sua hierarquia.

2.14 4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido devera ter a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de
andamento, bem como de marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando
alteragéo da situagao geral do documento.

2.14.5. Devera ser considerada integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagcao, em aderéncia
ao-Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugado n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o nimero
necessario de-tramites nos fluxos de trabalho.”.

2.14.6. A plataforma devera possibilitar o rastreio do documento por meio de niumero gerado,
chave publica (cédigo) ou.QR Code. O acesso aos documentos devera ser restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de
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entrega de chave publica para consulta.

2.14.7. A plataforma devera possuir o registro de todos os acessos aos documentos e seus
despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o
usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho
de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste
fluxo” e “tem que registrar a tramitagcao de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagao
do usuario”.

2.14.8. A plataforma devera possuir caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administracdo Publica Municipal, na qual todos os documentos recebidos deverao estar
disponiveis para os servidores habilitados vinculados.

2.14.8.1. A organizagao da caixa de entrada devera ser por abas ou equivalentes, de
modo a refletir o status de cada documento no setor.

2.14.8.2. Os documentos da Administragao Publica Municipal deverao estar presentes na
caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

2.14.8.3. Os documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios deverdao estar
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde deverao constar
todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuigao
individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéao n°
50/2022 do CONARAQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”.

2.14.9. A plataforma devera possibilitar a atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, através de opcao “aos cuidados” ou equivalente, quando do envio e tramitacdo de
documento.

2.14.10. A plataforma devera possibilitar o envio de documento a mais de um setor ao
mesmo tempo, através de opgao “envio em copia” ou equivalente.

214 11. A plataforma devera permitir a vinculagdo dos documentos ao setor, de modo
que, na hipétese de um servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o
histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das
demandas sem perda de informagdes.

2.14:12. A plataforma devera possibilitar a organizagdo dos documentos e anexos do
processo~por ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagcao
denominado “arvore de documentos do processo”.

2.15. DIVISAO POR MODULOS
2.15.1. A estruturagao e funcionamento da plataforma devera ser dividida em maddulos, de
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modo a retratar a realidade documental da Administracdo Publica Municipal, os quais-deverao
ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”.

2.15.2. Todos os modulos da plataforma deverao utilizar um sistema de notificagbes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo.

2.15.3. A plataforma devera possibilitar a restricdo dos moédulos a setores ou perfis de usuarios
especificos, conforme definigdo da Administragéo Publica Municipal.

2.15.4.0 acesso a criacdao e a consulta de documentos de todos os moddulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, devera ser pela mesma interface, através de um menu unico
de opcgoes.

2.15.5.Cada modulo devera possuir uma contagem prépria dos documentos nao lidos por
servidores habilitados do setor.

2.16. SISTEMA DE NOTIFICAGAO MULTICANAIS

2.16.1. Os canais de notificagao que deveréao estar disponiveis para configuragao na plataforma
serdo o0 e-mail, a notificagdo interna e o SMS, este ultimo devera estar disponivel
especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria.

2.16.2. A plataforma devera possuir listagem das notificacbes internas, decorrentes de
atualizagbes cadastrais ou de tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o
servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown).

2.16.3. A plataforma devera possibilitar a expansao da listagem das notificagdes internas para
uma pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que envolvam o
servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencdes, agdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal,
alteracao de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizagao de contrassenha.

2.16.4.A plataforma devera possibilitar a configuragdo, por modulo, das mensagens de
notificagdo enviadas no corpo do e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permitindo a
Administragdo Publica Municipal a inclusdo de informagdes consideradas necessarias nas
comunicacgdes de cada modulo.

2.16.5.A plataforma devera permitir a exibigdio de notificagbes em cada
atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas
atualizagdes,-de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagbes a respeito de quem
leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito
n°® 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um recurso de fluxo'de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagédo de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagido de cada documento no fluxo”.
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2.16.6. A plataforma devera permitir a rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de
modo que o sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagao foi entregue,
aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado.

2.16.7. A plataforma devera permitir a comunicagao do servidor habilitado na hipétese de falha
na entrega de qualquer notificagéo, informando detalhadamente o respectivo motivo.

2.16.8. A plataforma devera permitir o registro e exibigéo, junto a notificagédo, das caracteristicas
do acesso externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo
movel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

2.17. ORGANOGRAMA DE SETORES

2.17.1. A plataforma devera permitir a criagdo automaticamente de organograma dinamico a
partir dos setores e usuarios configurados na plataforma pela Administracao Publica Municipal.

2.17.2. A plataforma devera permitir a criacdo de setores na estrutura, sem limitacdo de
quantidade, de modo que seja possivel cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos
forem necessarios, de acordo com a desconcentragdo da Administragao Publica Municipal.

2.17.3. A plataforma devera permitir o acesso as informagdes sobre o0s usuarios integrantes de
cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela
ultima vez.

2.17.4. A plataforma devera permitir a identificagdo visual dos usuarios que estao online no
momento.

2.17.5. A plataforma devera possibilitar a efetivacdo de busca pelo nome dos servidores
habilitados.

2.17.6. A plataforma devera possibilitar a visualizagao dos servidores habilitados que integram
cada setor da estrutura da Administragdo Publica Municipal, através de botdo de expansao.

2.17.7.A plataforma devera possibilitar a exibicdo de lista de telefones dos setores,
consolidando os dados informados pelos usuarios.

2.17.8.A plataforma devera possibilitar a incorporagdo do organograma no site da
Administracao Publica Municipal.

2.18. CONTROLE DE PRAZOS

2.18.1. A plataforma devera possibilitar a criagdo de multiplos prazos e atividades nos
doeumentos em tramite, disponiveis no setor.

2.18.2. A plataforma devera possibilitar a definicdo de prazo para todos os envolvidos, para
somente um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado.

2.18.3. A plataforma devera possibilitar a exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendario mensal, através do qual deverao ser apresentados
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todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado.

2.18.4.A plataforma devera permitir a identificagdo visual da circunstancia na qual se
encontram os prazos e atividades, por meio de informagao sobre o seu vencimento, conforme
os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”.

2.18.5. A plataforma devera possibilitar a exibicao de coluna especifica na listagem de
documentos.

2.18.6. A plataforma devera possibilitar a marcagéo de prazo e/ou atividade como “realizado”,
0 que devera ensejar a anotagdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel.

2.18.7. A plataforma devera possibilitar a edicao e exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que
devera ensejar a anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel.

2.18.8. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de cémputo de prazo automatico em
dias uteis, considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma.

2.18.9. A plataforma devera possibilitar a configuragdo dos dias considerados uteis, feriados ou
de ponto facultativo pela Administragao Publica Municipal, o que devera repercutir diretamente
no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma.

2.18.10. A plataforma devera possibilitar a configuragdo do horario de funcionamento da
Administracao Publica Municipal, o que devera repercutir diretamente no cémputo dos prazos
automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma.

2.19. STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

2.19.1. A plataforma devera permitir a identificacdo visual do status de leitura na caixa de
entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado,
bem como devera informar se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor.

2.19.2. A plataforma devera registrar o acesso a cada documento ou demanda e devera
consigna-los automaticamente exibindo-os no préprio documento, viabilizando um histérico
cronologico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de
registrar, na trilha de auditoria, informagcdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou
tentativa de acesso a documentos e ao sistema.

2.19.3. O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também devera ter
as informagdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitagdo de um documento eletrénico.

2.19.4. A plataforma devera possibilitar a consulta de quem efetuou leitura de documentos e
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despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos.

2.19.5. A plataforma devera possibilitar a consulta da quantidade total de downloads realizados
por anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos.

2.19.6. A plataforma devera vincular um QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade.

2.19.7. A plataforma devera vincular um QR-code aos documentos emitidos e assinados
digitalmente, de modo viabilizar a verificagao da validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz
de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”.

2.20. BUSCA AVANCADA

2.20.1. A plataforma devera possuir ferramenta de busca avangada dentro dos documentos
gerados, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢é altamente desejavel que um sistema “permita que
o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”.

2.20.2. A plataforma devera possibilitar a busca por termos, periodo de emissao do documento,
tipo de documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n®4.2.6
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por
meio de todas as formas de identificagcdo implementadas”, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor/redator/originador.

2.20.3. A plataforma devera possibilitar a busca pela situacao geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, tais como “‘em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente
arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”.

2.20.4. A plataforma devera possibilitar a realizagdo de busca em todos os setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa.

2.20.5. A-plataforma devera possibilitar a realizagao de busca avancgada por palavras e termos
presentes nos anexos enviados para a plataforma, processados e identificados pela tecnologia
de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

2.20.6. A plataforma devera possibilitar a realizagdo de busca avangada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas ("").
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2.20.7. A plataforma devera possibilitar a localizagao dos documentos por tipologia documental,
numero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”.

2.20.8. A plataforma devera possibilitar a busca dos documentos através de selegdo de um ou
mais marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente
desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de
busca”.

2.21. EDITOR DE TEXTO

2.21.1. A plataforma devera possuir editor de texto para redagdo de documentos e interagdes
diretamente no navegador.

2.21.2. A plataforma devera possibilitar a formatagéo do texto como negrito, sublinhado e italico,
bem como alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto.

2.21.3. A plataforma devera possuir corretor ortografico em todos os médulos, o qual devera
destacar visualmente as palavras digitadas incorretamente.

2.21.4. A plataforma devera possibilitar a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e néo
ordenadas, bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto.

2.21.5. A plataforma devera possibilitar a exibigao do editor de texto em tela cheia.

2.21.6. A plataforma devera permitir o salvamento automatico do rascunho do documento em
criagao, viabilizando a continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas
as informagdes constantes no documento deverao ser salvas, inclusive os campos adicionais,
assinantes e anexos.

2.21.7. A plataforma devera permitir que cada rascunho seja editavel por um unico servidor
habilitado do setor por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da desconexdo do anterior.

2.21.8. A plataforma devera disponibilizar os rascunhos salvos em aba especifica da caixa do
setor.

2.21.9.A plataforma devera possibilitar a inclusdo de variaveis de conteudo (nome do
requerente, documento de identificagcdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destine, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracgao, assunto, dentre
outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar".

2.21.10. A plataforma devera possibilitar a incluséo, diretamente no editor de texto, de
modelos de resposta para o.setor ou para toda a Administragao Publica Municipal, onde devera
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ser possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor.

2.21.11. A plataforma devera possibilitar a referéncia a documentos existentes, criando
um hiperlink automatico entre os documentos mencionados.

2.21.12. A plataforma devera possibilitar a referéncia a documento eletrénico, por meio
da digitacao de caractere especifico, o que devera viabilizar a criagdo de um link para que os
envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado.

2.21.13. A referéncia a um documento devera implicar em sua atualizagao automatica,
informando o documento no qual fora citado.

2.21.14. A plataforma devera possibilitar a referéncia a outro usuario no sistema, por meio
de digitagao do caractere especifico, oportunidade na qual este devera ser notificado da citagao
e passar a ter acesso automaticamente ao documento.

2.21.15. A plataforma devera possibilitar a referéncia a um usuario externo em um
documento, através da digitagdo de caractere especifico, e devera viabilizar o acesso a ficha
do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda.

2.21.16. A plataforma devera possibilitar a solicitagdo da assinatura de um servidor
habilitado ou usuario externo, referenciando-o através digitagcao de caractere especifico.

2.22. ASSINATURA E~LETR(A)NICA AVANGADA E ASSINATURA ELETRONICA
QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada

2.22.1. A utilizagdo de Assinatura Eletrénica Avangada em interagcdes com a Administracao
Publica devera estar fundamentada na Lei n° 14.063/2020, sobretudo pelo inciso Il de seu Art.
4°, cumulada com regulamentagao propria, e € admitida como forma de comprovagéo de
autoria, bem como de ratificagcdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da
plataforma.

2.22.2. A plataforma devera possuir geracao automatica de certificados no padrao X509 para
cada servidor habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificagdo valido
(CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados deverao ser vinculados a
uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma.

2.22.3.A plataforma devera possuir conformidade do certificado X509 com os padroes
utilizados na assinatura digital no formato PAdES.

2.22.4. A plataforma devera possuir vinculagcdo dos certificados X509 a proépria conta dos
servidores habilitados ou usuarios externos, os quais s6 poderdo ser ativados em caso de
digitagao e validagéo da senha e s6 poderéo ser utilizados dentro da plataforma.

2.22.5. A utilizagao da Assinatura Eletrénica Avangada ndo devera exigir instalagdo de nenhum
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plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario.

Para o sistema de Assinatura Eletréonica Qualificada (ICP-Brasil)

2.22.6. A Assinatura Eletrénica Qualificada em interagées com a Administragéo Publica devera
estar fundamentada na Lei n° 14.063/2020, sobretudo pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada
com a Medida Provisdria n° 2.200-2/2001, evidenciando-se como o tipo de assinatura
eletrbnica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrées e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, §1°, da Lei n°
14.063/2020;

2.22.7.A plataforma devera possuir conformidade com as normas da ICP-Brasil para
assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15.

2.22.8. A plataforma devera possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como
a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil.

2.22.9. A plataforma devera possibilitar a execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

2.22.10. A plataforma devera possuir aplicativo moével que permita aos servidores
habilitados ou usuarios externos o carregamento de um certificado digital ICP-Brasil e a
assinatura digital de documentos com suporte para, no minimo, as versées mais recentes dos
sistemas operacionais moveis Android e iOS.

2.22.11. A plataforma devera possibilitar a verificagcdo da validade e revogacao do
certificado digital do signatario no momento da realizagdo da assinatura digital.

2.22.12. A plataforma devera possibilitar a realizagcdo de co-assinatura digital de
documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar
da criagao de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n® 14.063/2020.

2.22.13. A efetivagédo da Assinatura Eletronica devera estar condicionada a insergéo da
senha pelo usuario, como método de confirmagao de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica

2.22.14. A plataforma devera permitir a composicédo de filas de assinaturas, as quais
viabilizem que os documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por
tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada-e assincrona, trazendo agilidade para o processo.

2.22.15. Apdés~a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma devera gerar,
automaticamente, documento PDF em formato PAJES (original, com assinaturas digitais
incluidas), compreendendo pagina de verificagao das assinaturas (copia para impressao, com
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estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final),
aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022-do
CONARAQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber
atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”.

2.22.16. A plataforma devera possibilitar o acesso aos arquivos originais assinados (PDF
em formato PAJES) através de enderego eletronico publico especifico, por meio do qual
deverdao ser exibidas informagdes técnicas e validagédo da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura digital PAJES devera ser uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°®
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz
de recuperar informacao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos
arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente desejavel
que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geragao e detec¢ao de marca d’agua digital”.

2.22.17. A plataforma devera possibilitar a solicitacdo da assinatura de documentos ou
de interagbes por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais deverao
ser notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais.

2.22.18. A plataforma devera possibilitar o cancelamento e rejeicdo de solicitagao de
assinatura, o que devera implicar no respectivo registro cronolégico do andamento no
documento.

2.22.19. A plataforma devera possibilitar a listagem das assinaturas pendentes em
documentos, através da exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagoes,
viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica.

2.22.20. A plataforma devera possibilitar a solicitagdo de assinatura digital de maneira
sequencial, viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento.

2.22.21. A plataforma devera possibilitar a coexisténcia, em um unico documento, de
fluxos de subscricdo simultidneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da
assinatura concomitante ou subsequentemente as demais.

2.22.22. A cada nova assinatura no documento, a plataforma devera enviar um e-mail
informando o estagio em que se encontra o fluxo de subscri¢cdo definido, apontando que das

“y," %y

X" assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas.

2.22.23. A plataforma devera possibilitar a indicagao das atribuigbes dos signatarios, tais
como aprovador, contratante, contratada, dentre outros.

2.22.24. A plataforma devera possibilitar a definicao, em um unico fluxo, de exigéncia de
aposicao de assinatura‘eletrbnica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa deassinatura de documentos anexos.
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2.22.25. A plataforma devera possuir a funcionalidade de notificacdo de-que o
destinatario recebeu documento no qual ndo ha necessidade de assinatura.

2.22.26. A plataforma devera possuir a capacidade de registro da ocorréncia de leitura
do(s) despachos(s) constante(s) no documento.

2.22.27. A plataforma devera possibilitar a criacdo de lista de signatarios para envio
recorrente de documentos para assinatura.

2.22.28. A plataforma devera permitir a utilizagéo de fatores adicionais de autenticagéo
dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica Avangada, a exemplo de geragao de token via
e-mail.

2.22.29. A plataforma devera possibilitar a assinatura dos documentos em dispositivos
moveis.
2.22.30. A plataforma devera possibilitar a configuragao de quais envolvidos receberao

copia do documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura.

2.22.31. A plataforma devera possuir a existéncia de mecanismos que visam a seguranca
e a prevencao de fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, e
devera possuir, no minimo:

2.22.31.1. Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes.

2.22.31.2. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP.

2.22.31.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

2.22.31.4. Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagao da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

2.22.32. A plataforma devera possibilitar a escolha da atribuicdo do assinante no
documento, através de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”,
dentre outros.

LT

2.22.33. A plataforma devera possibilitar a exibicdo, na lista de documentos, de
informacéo indicativa do estagio em que se encontra o documento.

2.22.34: A plataforma devera possibilitar a assinatura de documentos ou despachos
emitidos e/ou-anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAJES.

2.22.35. A plataforma devera possibilitar a geragdo de uma pagina com extrato técnico
das assinaturas em enderego eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante e
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politicas de assinatura.

2.22.36. A plataforma devera possibilitar a co-assinatura de documentos previamente
assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrbnicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscri¢des existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”.

2.22.37. A plataforma devera possibilitar a aposicao de assinatura eletronica no contetdo
dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos
anexos (PDF).

2.22.38. A plataforma devera possibilitar a verificagdo da autenticidade da assinatura
aposta no documento através de cddigo alfanumérico em enderego eletrénico publico
especifico, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugado n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacao”.

2.22.39. A plataforma devera possibilitar a solicitagdo de assinatura por meio de busca,
utilizando caractere especifico no momento da criagao ou do despacho de documentos.

2.22.40. A plataforma devera possibilitar a listagem das assinaturas pendentes em painel
especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura.

2.22.41. A plataforma devera possuir registro de acgdes relacionadas a assinatura no
documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica,
quando cada acgao ocorreu.

2.22.42. A plataforma devera possibilitar a exibicdo de lista de assinaturas em cada
despacho ou documento principal, em que devera possuir a opcado de clicar em “listar
assinaturas”. Neste atalho deverdo ser exibidas as mesmas informag¢des da central de
verificagao.

2.23. CONTRASSENHA

2.23.1. A plataforma devera possibilitar o uso de contrassenha internamente, permitindo que
servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado.

2.23.2. Paraa-utilizagao da funcionalidade da contrassenha, através da geragao de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome.

2.23.3.0s documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha deverdo ser
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visualmente identificaveis, através de caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador
e digitador.

2.23.4.A contrassenha gerada devera ter nimero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e podera ser cancelada antes de sua utilizagéo total.

2.23.5. O servidor habilitado autorizador devera ter acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha.

2.24. SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

2.24.1. A plataforma devera possibilitar que cada setor adote uma categorizacéo prépria para
os documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital.

2.24.2. A etiqueta digital devera funcionar como gavetas virtuais, por meio das quais os
usuarios do setor poderao categorizar e encontrar facilmente documentos.

2.24 3. A plataforma devera possibilitar a configuragéo das etiquetas, através da definicao da
cor da letra, do fundo e da utilizagdo de emojis, propiciando visualmente a localizagao de
documentos.

2.24 4. A plataforma devera possibilitar a classificacdo de um documento com mais de uma
etiqueta, simultaneamente.

2.24.5. As etiquetas do setor deverao ficar disponiveis somente para os servidores habilitados
a ele vinculados.

2.24.6. A categorizagao dos documentos pelas etiquetas do setor s6é devera ficar visivel para
os servidores habilitados a ele vinculados.

2.24.7. A plataforma devera possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, devendo seleciona-la antes de realizar uma busca avangada.

2.24.8. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente devera ser mostrada a busca e devera
retornar todos os documentos a ela vinculados.

2.24.9. A plataforma devera possibilitar a organizagéo das etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento.

2.25. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

2.25.1. A plataforma devera permitir o envio de anexos de diferentes formatos para cada
decumento.

2.25.2. Os-arquivos anexados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro
€ nao poderao estar acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link
seguro, com tempo-de expiragdo gerado dinamicamente pela ferramenta.

2.25.3. A plataforma devera possuir registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado.
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2.25.4. A plataforma devera permitir a exibigdo do tamanho do anexo.

2.25.5. A plataforma devera possibilitar a pré-visualizagao, através de exibicao de miniatura;,
dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela.

2.25.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este devera ser exibido de
forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria.

2.26. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAGOES

2.26.1. A plataforma devera possibilitar o gerenciamento de contatos internamente na
plataforma.

2.26.2.0s contatos deverdao ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica.

2.26.3. Contatos deverao ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes
de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragéo
eletrénica).

2.26.4. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletronica), devera ser
possivel a listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado.

2.26.5. A plataforma devera possuir ferramenta para importagédo e exportacdo de contatos em
CSVv.

2.26.6. A plataforma devera possuir ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com
vistas a higienizagao da base de pessoas fisicas e juridicas.

2.26.7. A plataforma devera possibilitar a criacdo e edigcdo de listas de contatos para
segmentacao e organizagao.

2.27. INTERFACE DO SISTEMA

2.27.1. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de simbolo oficial da Administragao Publica
Municipal e definigdo de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da
plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual.

2.27.2. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de imagens como plano de fundo da interface
de acesso interno da plataforma.

2.28. CENTRAL DE ATENDIMENTO

2.28.1. A-plataforma devera possuir funcionalidade que viabilize a Administragdo Publica
Municipal a disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de informagbes acerca dos servigos
publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a
centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizagao eletrbnica e.de informagbes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos
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de acesso a informacgao recebidos.

2.28.2. A plataforma devera possibilitar o acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo
através de cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login “gov.br” do Governo Federal
(https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipétese de
determinado CPF nao estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo
devera ser criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com
informagbes adicionais.

2.28.3. A plataforma devera permitir a exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor
vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando o acesso a informagéao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagbes, em aderéncia ao Art. 3°, 1, IV e V, da Lei n® 12.527/2011.

2.28.4. A plataforma devera possibilitar a disponibilizacao da carta de servigos na Central de
Atendimento, com indice dos servicos publicos prestados, os quais poderao ser descritos,
hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4°,
da Lei n°® 13.460/2017.

2.28.5. A plataforma devera possuir integragao total e automatica da Central de Atendimento
com o Aplicativo Mével para Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais,
dos servigos disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeite
as mesmas parametrizagées em ambos 0s canais de atendimento.

2.28.6. A plataforma devera possibilitar a configuragado de inclusao de texto explicativo e link
que viabilizem o acesso a Politica de Privacidade da Administracao Publica na Central de
Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

2.28.7. A plataforma devera possibilitar subscrever um documento em conjunto, através da
assinatura eletrébnica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivacao de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n°
14.063/2020.

2.28.8. A plataforma devera possibilitar a configuragcado de verificacdo da autenticidade da
assinatura aposta no documento, através da informagao de respectivo codigo alfanumeérico na
Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte:
a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagao”.

2.28.9. A plataforma devera possibilitar a configuragcado de verificacdo da autenticidade de
certiddes disponibilizadas pela plataforma, através da informagdo do respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento.

2.28.10. A plataforma devera possibilitar o acesso aos documentos protocolizados
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autonomamente pelo usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio.de QR-
Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés login.

2.28.11. Na Central de Atendimento, devera ser possivel o envio de respostas aos oficios
eletrbnicos remetidos pela Administragdo Publica Municipal através da plataforma.

2.28.12. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo (requerente) registrar
protocolo eletrénico autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento,
desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica Municipal, os quais ndo deverao estar
exibidos na Central de Atendimento;

2.28.13. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admisséo de
identificacdo de pessoas envolvidas, devera ser possivel o acompanhamento e interagao por
estas nos respectivos documentos através da Central de Atendimento.

2.28.14. A plataforma devera possibilitar a avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (requerente) apds a resolugao do protocolo eletrénico por todos
os setores envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliagao devera ser realizada
em formato de estrelas ou equivalente grafico e devera viabilizar o calculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos.

2.28.15. A plataforma devera possibilitar o registro de manifestagdo na ouvidoria digital
autonomamente pelo usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento.

2.28.16. Apds a resolugdo da manifestagao na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, devera ser possivel a avaliagcao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o calculo de uma média
nos indicadores dos setores envolvidos.

2.28.17. A plataforma devera possibilitar a disponibilizagéo interna e externa do médulo
de requerimento de transito na Central de Atendimento.

2.28.18. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo acessar o mapa de consulta
prévia de viabilidade através da Central de Atendimento, por meio de computador, tablet ou
smartphone.

2.28.19. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo acessar todos os pedidos de
licenciamento ambiental digital e interagir naqueles cujo andamento estiver em aberto, através
da Central de Atendimento.

2.29. EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

2.29.1. A plataforma devera disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado por mdédulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades.

2.29.2. A plataforma devera possuir controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD) disponibilizada para apresentacido do material em video, viabilizando a
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verificagdo do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitade.

2.29.3. A plataforma devera possuir integragéo da ferramenta de ensino a distéancia (EAD) com
a aplicacao, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;

2.29.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem através da qual as
aulas serdo assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor.

2.29.5. A plataforma devera possibilitar ao usuario assistir novamente as aulas na ferramenta
de ensino a distancia (EAD).

2.29.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) devera viabilizar a aplicagao
de avaliagdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e
exibicdo de nota ao término.

2.29.7.Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragcao Publica
Municipal, devera ser emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato
PDF, no qual devera constar o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga
horaria.

2.29.8. A ferramenta devera ser capaz de medir o progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na
prova de conclus&o do curso.

2.30. MODULOS
Memorando

Para este moédulo:

2.30.1. A plataforma devera viabilizar a troca de informacgbes oficiais entre setores da
Administragcado Publica Municipal, com numeragao automatica e sequencial.

2.30.2. A plataforma devera gerar de forma automatica QR Code, facilitando a localizagdo do
documento.

2.30.3. A plataforma devera permitir a elaboragdo do documento em tela, utilizando campo
especifico com capacidade de formatacao de texto.

2.30.4. A plataforma devera possibilitar a elaboragdo do documento em tela cheia.

2.30.5. A-plataforma devera possibilitar a movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a distingéo
entre respostas e encaminhamentos.

2.30.6. A plataforma devera possibilitar o envio de comunicacido privada, através da qual
apenas remetente e destinatario devera ter acesso ao documento, seus despachos e anexos,
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inexistindo oportunizagéo de alteracao da privacidade.

2.30.7. A plataforma devera possibilitar a geragéo de folha de rosto para impressao, permitindo
a identificagao e movimentagao de processos ou materiais nao digitais.

2.30.8. A plataforma devera permitir a selecdo do setor destinatario conforme organograma
cadastrado com a possibilidade de busca por nome ou sigla do setor.

2.30.9. A plataforma devera permitir anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagdes.

2.30.10. A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos de documentos
disponiveis em repositério da Administragcao Publica Municipal ou de setor a ela vinculado.

2.30.11. A plataforma devera possibilitar a geragao do documento em formato PDF para
assinatura eletrénica.

2.30.12. A plataforma devera possibilitar a vinculagdo de multiplos prazos ao documento
para controle em calendario.

2.30.13. A plataforma devera possibilitar a listagem dos setores envolvidos no
documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada movimentagdo que abarque novo
setor.

2.30.14. A plataforma devera permitir a exibicdo do status de resolugao do documento
nos setores envolvidos.

2.30.15. A plataforma devera permitir a exibicdo das a¢des realizadas no documento, em
formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

Para este modulo:

2.30.16. A plataforma devera permitir a envio de documentos oficiais para usuarios
externos, com e-mails rastreados.

2.30.17. O oficio devera ser gerado pela Administragao Publica Municipal e remetido de
forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS
(caso disponivel).

2.30.18. A plataforma devera possibilitar a recepgao de respostas a oficios na plataforma,
através da Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao.

2.30.19. A plataforma devera proporcionar transparéncia nas movimentacoes e
manutencao de todo o histdrico na plataforma.

2.30.20. A plataforma devera permitir a utilizacdo de base uUnica de contatos para todos
0s mddulos da plataforma.
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2.30.21. A plataforma devera entender que n&o é necessario que o destinatario-seja um
usuario da plataforma para acessar o oficio ou tramita-lo, sendo suficiente que esteja
cadastrado nos contatos.

2.30.22. Os oficios que serdo acessados na parte externa da plataforma deverao
compartilhar a mesma numeracgao atribuida ao oficio internamente.

2.30.23. A plataforma devera possibilitar a geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

Circular

Para este moédulo:

2.30.24. A plataforma devera permitir a criagdo de documento de comunicagao interna,
em carater informativo, entre setores da Administragao Publica Municipal.

2.30.25. A plataforma devera possibilitar a redacdo da circular em tela, através de
formatador de texto proprio.

2.30.26. A plataforma devera possibilitar a selecdo da integralidade dos setores da
Administracao Publica Municipal, de determinados setores e subsetores ou de um setor em
especifico do organograma.

2.30.27. A plataforma devera possibilitar a definigdo de prioridade “Urgente”, o que
devera viabilizar a exibi¢gao da priorizacdo na lista de documentos do setor.

2.30.28. A plataforma devera permitir a rastreabilidade automatica da circular, informando
data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura.

2.30.29. A plataforma devera possibilitar aos servidores habilitados responderem a
circular através de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual
somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar.

2.30.30. A plataforma devera permitir anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentagdes.

2.30.31. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de atividade ou prazo na circular com
vistas ao controle de datas.

2.30.32. A plataforma devera possibilitar o arquivamento ou de arquivamento e
interrupcao das notificagdes decorrentes das novas movimentagées na circular recebida.

2.30:33. A plataforma devera possibilitar o encaminhamento de circular para setor néo
envolvido-previamente na sua tramitacéo.

2.30.34. A plataforma devera possibilitar a leitura das respostas abertas por todos os
setores envolvidos.

2.30.35. A plataforma. devera possibilitar a definicho de data para arquivamento
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automatico da circular.

2.30.36. A plataforma devera possibilitar a marcagdo da circular como meramente
informativa, oportunidade na qual nao deverao ser admitidas respostas ou encaminhamento.

Ouvidoria com Integracao ao E-mail Setorial

2.30.37. A plataforma devera possuir médulo para viabilizar o cumprimento das
atribuigbes da ouvidoria publica no recebimento, analise e encaminhamento das manifestagdes
as autoridades competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promocgido da
participacdo do usuario dos servicos publicos na Administracdo Publica e proposi¢cao de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13da Lei n° 13.460/2017.

Para este modulo:

2.30.38. A plataforma devera possibilitar o recebimento, analise e resposta das
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos, por meio de plataforma que
viabilize a adocao de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n°
13.460/2017.

2.30.39. A plataforma devera possibilitar o registro de manifestacdo diretamente pelo
usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento da Administragdo Publica
Municipal.

2.30.40. A plataforma devera possibilitar o registro de manifestagdo por servidor
habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais
como telefone e redes sociais, 0 que devera ser vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido.

2.30.41. A plataforma devera possibilitar o registro de solicitagdes por meio de integragéo
com e-mail setorial da Administragdo Publica Municipal, viabilizando que esta receba na
plataforma a cépia exata da manifestacdo no e-mail setorial.

2.30.42. A plataforma devera possibilitar a criagao automatica de manifestacédo com os
dados do remetente, tais quais: nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail.

2.30.43. A plataforma devera possibilitar o envio das respostas e encaminhamentos
externos das manifestagdes, que foram originados por meio da integragdo com o e-mail
setorial, ao e-mail de origem.

2.30.44. A plataforma devera possibilitar a identificacdo da manifestacdo do usuario
externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” devera viabilizar a
comunicagao da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou
de ilicito cuja selugao dependa de apuragao por 6rgaos da Administragdo Publica Municipal, a
exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados; “Elogio” devera viabilizar a demonstragéo de reconhecimento ou satisfagéo
quanto a prestacao de um'servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de
elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “Reclamagao”
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devera viabilizar a demonstracao de insatisfagdo quanto a determinado servigco publico e a
conduta de agentes publicos na prestagao e/ou na fiscalizagao deste, a exemplo da reclamagéao
quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria;
“Solicitacao” devera viabilizar o pedido de adogao de providéncias pelos 6rgaos e entidades
vinculados a Administragdo Publica Municipal, a exemplo de comunicagdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solugao do problema; e “Sugestao” devera
viabilizar o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagdo de servigos publicos por
orgaos e entidades vinculados a Administragcdo Publica Municipal, a exemplo e sugestdo de
disponibilizacdo de servico de fotocdpia proximo ao balcao de atendimento de um 6rgao
publico.

2.30.45. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de geolocalizacdo da demanda na
tela da manifestagdo, com vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando
busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste
desta através de pino.

2.30.46. A plataforma devera possibilitar a exibicdo das manifestacdes recebidas pelo
setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por numero, ultima atividade e prazo; de
calendario, no qual deverao ser exibidas as manifestacbes com seu prazo final de resposta; e
em formato pinos em mapa geografico interativo.

2.30.47. A plataforma devera possibilitar a filtragem das manifestagbes recebidas pelo
setor por assunto, periodo de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores
aplicados.

2.30.48. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de movimentacdes pelos setores
envolvidos, bem como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusao de texto e
anexos em formatos previamente definidos.

2.30.49. A plataforma devera possibilitar a configuragcao de assuntos de modo a facilitar
a escolha do tipo de manifestagao por meio de lista, permitindo a ordenagao hierarquica das
atividades disponiveis.

2.30.50. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de direcionamento automatico
de assunto para o setor da Administracdo Publica Municipal responsavel pelo atendimento, ao
mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

2.30.51. A plataforma devera possibilitar a recategorizacao dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a retificagdo de eventual equivoco na classificagao inicial
da manifestagao.

2.30.52. A plataforma devera permitir a exibicdo do registro da recategorizagdo do
assunto nopréprio documento, exibindo data, hora, classificagdo anterior e atual, bem como o
usuario responsavel.

2.30.53. A plataforma devera permitir a exibicdo de comprovante de protocolizagao
(codigo externo) para o usuario externo (manifestante), imediatamente apds a incluséo da
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manifestagao, no qual devera constar o setor destinatario da demanda.

2.30.54. A plataforma devera possibilitar o acesso, pelo setor destinatario da
manifestacao, a integralidade do seu conteldo e movimentagdes, podendo encaminha-la para
outro setor da Administracdo Publica Municipal ou responder diretamente ao usuario externo
(manifestante).

2.30.55. A plataforma devera possibilitar a ouvidoria solicitar informagbes e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgéao ou entidade a que se vincula, em
aderéncia ao Art. 16, paragrafo unico, da Lei n°13.460/2017.

2.30.56. A plataforma devera possibilitar a resolugao unilateral da demanda por
determinado setor da Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
0 usuario externo (manifestante).

2.30.57. Na oportunidade da resolugédo unilateral da demanda, a plataforma devera
possibilitar ao setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacoes,
quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado.

2.30.58. A plataforma devera possibilitar a ouvidoria responder ao usuario externo
(manifestante) e marcar a manifestagao automaticamente como resolvida em todos os setores
que eventualmente estejam envolvidos na demanda.

2.30.59. A plataforma devera possibilitar o encaminhamento da decisdao administrativa
final ao usuario, em aderéncia ao Art. 16da Lei n°® 13.460/2017.

2.30.60. Apos a resolugdo da manifestagéo por todos os setores envolvidos, devera ser
possivel avaliar a qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante),
diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em
formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em
aderéncia ao Art.23 da Lei n® 13.460/2017.

2.30.61. Através da avaliagcao realizada pelo usuario externo (manifestante), devera ser
possivel a realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagbes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletronico.

2.30.62. Na hipétese de reabertura da manifestacao, devera ser possivel a realizagao de
nova avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja
nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servigo.

2.30.63: Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento-a_Lei n°12.527/11 e Lei 13.460/2017, devera ser possivel a escolha do tipo de
identificagdo da manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o
manifestante informa um meio de contato(e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua
identificagdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando
o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual
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somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos.apenas
visualizardo o contetido da manifestacao; e “Anénimo”, quando o manifestante nao se identifica
e nao informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda
através do comprovante de protocolizagao (codigo externo).

Pedido de e-SIC

Para este modulo:

2.30.64. O Sistema Eletronico de Informacgdes ao Cidadao devera permitir o recebimento
de pedidos de acesso a informacéo feitos a Administragao Publica Municipal, com base na Lei
n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

2.30.65. A plataforma devera permitir que as solicitagbes de informagbes sejam feitas
diretamente pelo cidadao, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado
(atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia.

2.30.66. A plataforma devera possibilitar a resposta e/ou encaminhamento da demanda,
internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo.

2.30.67. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de anexos tanto durante a
formalizacgao inicial da solicitagdo quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores.

2.30.68. A plataforma devera possibilitar a categorizagdo das demandas por assunto.

2.30.69. A plataforma devera possibilitar a divulgagdo, em canal web da Administragao
Publica Municipal, de grafico contendo informagdes de quantidade total de demandas da LAl
recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situacido ou prioridade.

Processo Administrativo com Workflow

Para este moédulo:

2.30.70. A plataforma devera possibilitar a criagdo de Processo Administrativo, enquanto
sucessao de atos autbnomos ordenados e direcionados a consecugido de determinado fim
previsto em lei, consolidando atos eletrénicos de outros modulos, através de lista com assuntos
pré-definidos.

2.30.71. A plataforma devera possibilitar a configuragéo do setor destinatario inicial do
processo a partir do assunto selecionado.

2.30.72. A plataforma devera possibilitar a configuragcdo de campos personalizados no
processo._administrativo para o preenchimento de informagdes durante a criacao de
documentos, ~viabilizando a Administracdo Publica Municipal o aumento da retencao de
informagdes vinculadas aos seus procedimentos.

2.30.72.1. A plataforma devera possibilitar a configuragéo do formato pretendido para as
informacdes obtidas através.de campos personalizados.
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2.30.73. A plataforma devera possibilitar a escolha quanto a obrigatoriedade de
preenchimento de cada campo personalizado criado.

2.30.74. A plataforma devera possibilitar a inclusao de informagdes de ajuda a respeito
do preenchimento dos campos personalizados, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior usabilidade a navegagéao pelos usuarios.

2.30.75. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insercao do
numero do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizagao cadastrados na plataforma.

2.30.76. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacao automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos
dados inseridos.

2.30.77. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢ao de
dados integros na plataforma.

2.30.78. A plataforma devera possibilitar a realizacao de automacao de calculos através
da combinagcdo de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracao Publica
Municipal a validagao das diferentes informagdes prestadas na plataforma.

2.30.79. A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos de texto para
padronizagao da abertura e tramite dos processos.

2.30.80. A plataforma devera possibilitar a geragdo de documentos complementares
dentro do processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, permitindo aproveitar
de forma automatica os dados envolvidos.

2.30.81. A plataforma devera possibilitar a referéncia a outros documentos eletrénicos da
plataforma no processo administrativo, movimentacao que devera ser automaticamente
informada no documento citado;

2.30.81.1. A plataforma devera possibilitar a inclusdao de anexos nos atos do processo
administrativo.

2.30.82. A plataforma devera possibilitar a configuragao de funcionalidade que permita a
determinados setores a marcacgao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”.

2:30.83. A plataforma devera possibilitar a geragao automatica do numero do processo,
por assunto ou em sequéncia a numeracgao geral, além de permitir a viabilidade de utilizagao
de padrao customizado da Administragdo Publica Municipal.

2.30.83.1. A plataforma devera possibilitar a insercdo de multiplos prazos dentro dos
processos administrativos.

2.30.84. A plataforma“devera possibilitar a restricio de abertura e tramitacdo de
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processos administrativos por setor.

2.30.84.1. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de anexos obrigatérios por
assunto e de definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

2.30.85. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de etapas subsequentes no
processo administrativo, de modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem
preestabelecida, sem pular etapas.

2.30.86. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de mudltiplos setores
responsaveis por receber o processo em cada etapa.

2.30.87. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de mudltiplos setores
responsaveis por avangar o processo para a proxima etapa.

2.30.88. A plataforma devera possibilitar a configuragéo de etapa sem setor previamente
responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para
qualquer setor da Administragdo Publica Municipal.

2.30.88.1. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada
etapa, permitindo a padronizagédo dos atos processuais.

2.30.89. A plataforma devera possibilitar a definicdo de SLA ideal para cada etapa, de
modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os
envolvidos no processo.

2.30.90. A plataforma devera possibilitar a ordenacdo dos anexos vinculados aos
processos ou despachos, durante a elaboragao destes e previamente a efetivacao de seu envio
definitivo, viabilizando ganho de organizagao e eficacia pela Administragao Publica Municipal.

2.30.91. A plataforma devera possibilitar a download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP.

2.30.92. A plataforma devera possibilitar a marcagdo dos anexos do processo como
aprovados ou reprovados, bem como permissdo, nesta ultima hipotese, para a inclusao de
observacao textual a respeito do motivo da recusa;

2.30.93. A plataforma devera possibilitar a geracao de arvore de processos, ferramenta
que devera viabilizar a conversao e concatenacao de um processo administrativo da plataforma
e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢des
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades,
orgaos e ferramentas externos, inclusive de controle.

2.30.93.1: A plataforma devera permitir a geracao do arquivo através da arvore de
processos no formato PDF, posto que é formato de arquivo universal, compacto, complexo e
completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e podera ser
compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario.

2.30.93.2. A plataforma devera possuir tecnologia avancada de dados e armazenamento
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para geragao de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizagdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

2.30.93.3. A plataforma devera possuir tecnologia de processamento assincrono de dados
e armazenamento, viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na
tela de solicitagao da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragéo.

2.30.93.4. A plataforma devera possibilitar a geragdo de versdo completa da arvore de
processos do processo administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mengdes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um processo.

2.30.93.5. A plataforma devera possibilitar a geragéo de versao da arvore de processos
com a exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagcdo de suas
autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao documento
digital.

2.30.93.6. A plataforma devera possibilitar a geragéo de versao personalizada da arvore de
processos, para a qual oportuniza-se a sele¢do dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibi¢do
cronolégica de determinados atos integrantes de um processo administrativo.

2.30.93.7. A plataforma devera possibilitar a geragdo de qualquer versdo da arvore de
processos em configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido.

2.30.93.8. A plataforma devera possibilitar a geracdo de qualquer versao da arvore de
processos em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagdo do processo
administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos possam abranger
as limitacbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documentos comportem
compressoes dentro dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores
habilitados nas prestagdes de contas aos 6rgaos de controle;

2.30.93.9. A plataforma devera possibilitar a geracdo de qualquer versao da arvore de
processos de um documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos
concebidos em decorréncia daquele, permitindo a insercdo e numeragao na arvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou.

2.30.93.10. A plataforma devera possibilitar a geragao de mais de uma arvore de processos
do_. mesmo documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente.

2.30.93.11. A plataforma devera possibilitar o download da ultima versao de cada uma das
trés configuragdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor
habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento.

2.30.93.12. A plataforma devera possibilitar a atualizacdo da cépia integral do documento
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referenciado a cada geragdo da arvore de processos, sem prejuizo da manutencédo da
ordenacdo cronoldgica e integra dos processos administrativo, caracteristica inerente. a
plataforma digital.

2.30.93.13. A plataforma devera possuir pagina de referéncia aos anexos em formato nao
compilavel em PDF na arvore de processos.

2.30.93.14. Na hipotese de o documento sujeito & compilagao conter hiperlink de mencgéo a
outro também existente na plataforma, devera ser possivel a insercao e numeragao da copia
integral atualizada do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apés o
ato que o referenciou.

2.30.93.15. A plataforma devera possibilitar a geragéo da arvore de processos em arquivos
de tamanhos viaveis para download, mediante a criagcdo de pasta comprimida com tantos
arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do processo, em
paginagao sequencial e com viabilidade de tramitagao.

Aplicativo moével para Atendimento

Para este moédulo:

2.30.94. A solucdo devera possuir aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel
para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das
lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente.

2.30.95. O aplicativo devera solicitar o acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial,
viabilizando a listagem das Unidades da Administragdo Publica mais préximas que estdo
utilizando o aplicativo no atendimento.

2.30.96. O aplicativo devera possibilitar a escolha da Unidade da Administragdo Publica
da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no
aplicativo, para realizar a solicitagéo.

2.30.97. O aplicativo devera permitir a configuragcao e inclusdo de identidade visual
(simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizagdo de acordo com a
Administracao Publica selecionada.

2.30.98. O aplicativo devera ser totalmente integrado a plataforma web, de modo que a
administracado dos servigos disponiveis em cada modulo seja a mesma utilizada na Central de
Atendimento.

2.30.99. O aplicativo devera possibilitar a utilizacdo, pelo usuario externo, do login
“gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF né&o esteja associado a um
cadastro existente, um novo contato externo devera ser criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral.

2.30.100. O aplicativo_devera possibilitar a utilizagédo, pela pessoa fisica ou juridica, dos
dados de acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagao de cadastro pelo
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proprio aplicativo.
2.30.101. Efetivada a conexdo no aplicativo, deverdo ser exibidos os documentos

vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”,
na qual devera constar aqueles que estao pendentes de resolucao na entidade; e “Arquivado”,
na qual devera constar os documentos que ja foram resolvidos pela Administragdo Publica.

2.30.102. O aplicativo devera exibir a sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o
acesso a informacgao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagoes,
em aderéncia ao Art. 3% 1, IV e V, da Lei n°® 12.527/2011.

2.30.103. O aplicativo devera possibilitar ao usuario externo editar os seus dados através
do menu “Minha Conta”.

2.30.104. O aplicativo devera manter a conexao do usuario externo mesmo apdés o seu
fechamento, visando reduzir o esforgo na formalizag&o de solicitacdes.

2.30.105. Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir
o conteldo, as tramitagdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagcdes existentes
na Central de Atendimento.

2.30.106. O aplicativo devera possibilitar a interacdo em um documento existente
vinculado ao usuario, adicionando novas informagdes e anexos.

2.30.107. O aplicativo devera possibilitar a abertura de documentos de diferentes médulos
da plataforma.

2.30.108. O aplicativo devera possibilitar a escolha e configuragdo dos médulos da
plataforma que ficardo disponiveis para consulta.

2.30.109. Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo deverao estar
acessiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente.

2.30.110. O aplicativo devera possibilitar ao usuario externo navegar em menu com o0s
servigos disponibilizados em cada moédulo, de modo que ao selecionar um assunto, os
subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela.

2.30.111. O aplicativo devera possibilitar ao Administrador definir assuntos em destaque,
0s quais deverao ser exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais.

2.30.112. A selecao de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, devera
viabilizar a exibicdo da descri¢ao relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da-mesma forma realizada na Central de Atendimento.

2.30.113. Finalizado o preenchimento do documento, este devera ser salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda.
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2.30.114. As notificacdbes com a confirmagao de abertura, interacbes e finalizacao da
demanda deverdao ser feitas pelos canais de comunicagdo previamente disponiveis-na
plataforma (e-mail e/ou SMS).

2.30.115. O aplicativo devera possibilitar ao usuario consultar o organograma completo da
Administracao Publica Municipal selecionada, bem como as informagbes de contato, através
do menu “Sobre”.

Carta de Servigos

Para este modulo:

2.30.116. A plataforma devera possuir uma pagina publica na Central de Atendimento com
indice dos servicos e, também, busca pelo titulo do servico.

2.30.117. A plataforma devera permitir a criagao, edicdo e suspenséo de servigos da Carta
de Servicos.
2.30.118. A plataforma devera possibilitar a definicdo de hierarquia para os servigos

presentes na Carta de Servigos.

2.30.119. A plataforma devera ter a possibilidade de descrever os servigos presentes na
Carta de Servicos através de um editor de texto com opcdes de formatacao simples.

2.30.120. A plataforma devera ter a possibilidade de definir setor responsavel por um
servigo da Carta de Servigos.

2.30.121. A plataforma devera ter a possibilidade de formatagao simples da descri¢cao de
servigos presentes na Carta de Servigos, possuindo, ao menos, suporte para criagao e edicao
de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além
de permitir textos em negrito, italico e sublinhado.

2.30.122. A plataforma devera ter a possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos
publicamente, através do Workplace (Central de Atendimento), contendo descricao dos
servigos da Organizagao, bem como setores responsaveis.

2.30.123. A plataforma devera ter a possibilidade de associar um Servico da Carta a um
assunto de Protocolo ou Ouvidoria, desta forma devera ser aberta a solicitacdo externa e a
mesma devera ser tramitada dentro da plataforma.

Assinatura eletronica em lote

Para este.moédulo:

2.30.124. Aplataforma devera possibilitar a efetivagéo de assinatura eletrénica em lote, de
modo que o usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura.
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2.30.125. A plataforma devera possibilitar a listagem de todas as assinaturas pendentes a
serem executadas pelo usuario.

2.30.126. A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrénica em lote, por meio de
listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscrigbes sejam efetuadas
em formato de fila.

2.30.127. A plataforma devera possibilitar a representacdo em tela da situacdo de cada
assinatura, de modo que, em caso de falha, aparec¢a o indicativo respectivo e, ato continuo, o
servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e
eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanacgéo de
tal auséncia.

2.30.128. A plataforma devera possuir assinatura eletrénica em lote nos formatos de
assinatura eletronica avancada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

2.30.129. A plataforma devera possuir assinatura em lote com os mesmos padrboes da
assinatura eletronica individual, diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias
assinaturas simultaneamente.

2.30.130. A plataforma devera possibilitar a filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a
escolha dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos
que ja foram assinados.

Ato Oficial

2.30.131. A plataforma devera possuir médulo destinado a elaboragdo e aposicdo de
assinaturas eletrénicas em atos oficiais da Administragdo Publica Municipal, tais como leis,
decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros.

Para este moédulo:

2.30.132. A plataforma devera possibilitar a configuracdo dos setores e perfis de
servidores habilitados competentes para elaborar documentos.

2.30.133. A plataforma devera possibilitar o cadastramento de assuntos especificos para
a classificagdo dos documentos e eventual configuragao de roteamento automatico destes para
setores pré-definidos.

2.30.134. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de modelos de documentos
baseados em arquivos no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos
arquivos gerados em formato PDF/A com os padroes da Administragao Publica.

2.30.135. A plataforma devera possibilitar a aposi¢cao de assinatura eletrbnica avancgada e
qualificada, com certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou
em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato
PDF/A apés assinatura.
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2.30.136. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de permissao co-assinatura de
documentos por usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP — Brasil.

2.30.137. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de permissao de consulta a
documentos por usuarios externos.

2.30.138. A plataforma devera possibilitar a configuragcdo do método de numeragao dos
documentos, tais quais a numeracdo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de
documentos; ou a numeragao automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeragao manual.

2.30.139. A plataforma devera possibilitar a geragédo de QR-Code identificador para cada
documento criado.

Protocolo Eletronico do Cidadao

Para este modulo:

2.30.140. A plataforma devera permitir a abertura de protocolo por acesso externo na
Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma.

2.30.141. A plataforma devera possibilitar a escolha, pelo usuario, entre a visualizagdo dos
protocolos nos formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos.

2.30.142. A plataforma devera possibilitar a identificagéo, na lista, da existéncia de anexos
ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o documento.

2.30.143. A plataforma devera possibilitar a escolha, pelo usuario, entre a ordenagao por
numero do protocolo ou pela data da ultima movimentagao nele realizada.

2.30.144. A plataforma devera possibilitar a identificagdo, pelo usuario, da forma de
abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua
identificacao devera ser automatica.

2.30.145. A plataforma devera possuir registro no proprio documento de todas as
movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagdo cronolégica das
interacdes realizadas.

2.30.146. A plataforma devera possibilitar o acesso ao documento gerado no protocolo por
meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento.

2.30.147. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de assuntos, de modo a permitir
a hierarquizagao dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de
listagem.

2.30.148. A plataforma devera possibilitar a configuragéo de direcionamento automatico
de assuntos para o setor da Administracdo Publica Municipal respectivamente responsavel
pelo seu atendimento e resolugéo.
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2.30.148.1. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de setor da Administracédo
Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento
automatico cadastrado.

2.30.149. A plataforma devera permitir a exibicdo de comprovante de protocolizagdo
(codigo externo) para o usuario externo (requerente), imediatamente apds a inclusdo da
demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo.

2.30.150. O setor destinatario do protocolo devera ter acesso integral ao contetudo da
demanda e suas movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracéo
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente).

2.30.151. A plataforma devera possibilitar a resolugao unilateral da demanda por
determinado setor da Administragdo Publica Municipal, de modo que continue com status em
aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (requerente).

2.30.152. Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, devera ser possivel ao
setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagbes do protocolo,
quando este devera ser devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.

2.30.153. A plataforma devera possibilitar um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo
nao devera aceitar mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel podera reverter a conclusao, permitindo que o usuario externo (requerente)
novamente se manifeste.

2.30.154. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de vinculagdo de anexos
identificados por assunto de protocolo, os quais poderao ser obrigatérios ou opcionais, bem
como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

2.30.155. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de prazo automatico, em dias,
para cada assunto de protocolo, o que devera ser exibido no documento.

2.30.156. A plataforma devera possibilitar a inclusdo, alteracdo ou conclusédo de prazos,
por qualquer setor com acesso ao documento, o que devera ser registrado e exibido no proprio
documento.

2.30.157. A plataforma devera possibilitar a configuragéo individual de alertas de
vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao usuario a indicagdo da forma do
lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento.

2.30.158. A plataforma devera possibilitar a definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de
login verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para
protocolos vinculados ‘a determinados assuntos.

2.30.159. A plataforma‘devera possibilitar a definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de
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login verificado pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para pratocolos
vinculados a determinados assuntos.

2.30.160. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de assuntos para atendimento
exclusivo pelo balcao interno, os quais nao deverao ser exibidos na Central de Atendimento.

2.30.161. A plataforma devera possibilitar a inclusao de mapa interativo de localizagdo em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca
de informacgdes e o0 apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente.

2.30.162. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de campos de identificagéo de
pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento.

2.30.163. A plataforma devera possibilitar o registro de interagdes por setor envolvido e
usuario externo (requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

2.30.164. A plataforma devera possibilitar a definicdo prévia de setores que deverao ter
autorizagao para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a corre¢ao de eventual equivoco
na classificagdo inicial da demanda, o que devera ser registrado e exibido no proéprio
documento, com informagdes de data e hora, bem como da classificagao anterior.

2.30.165. Apos a resolugao do protocolo por todos os setores envolvidos, devera ser
possivel a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente),
diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em
formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala.

2.30.166. Através da avaliagao realizada pelo usuario externo (requerente), devera ser
possivel a realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagbes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletronico.

2.30.167. Na hipétese de reabertura do protocolo, devera ser possivel a realizagdo de nova
avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota
devera substituir a inicialmente atribuida ao servigo.

2.30.168. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado receber documentos ou
itens na forma fisica e gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagao
de recebimento pelas partes envolvidas.

Diario Oficial

2.30.169: A plataforma devera possuir modulo de Diario Oficial, viabilizando a promogao
de eficacia, confiabilidade e seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integracdo com a
plataforma, em respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental
de acesso a informagdo, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informagao, n°
12.527/2011.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

Para este moédulo:

2.30.170. A plataforma devera possuir responsividade consubstanciada na adequacao de
seus formatos e layouts aos diferentes tamanhos e resolug¢des de dispositivos disponiveis no
mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios.

2.30.171. A plataforma devera possibilitar a configuragcdo para exibicdo de simbolos
oficiais da Administragdo Publica Municipal na interface publica do mddulo, permitindo a
identificagao visual da entidade.

2.30.172. A plataforma devera possibilitar a configuragdo para inclusdo de certificado
digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ A1da Administragdo Publica Municipal, a ser utilizado
na assinatura digital qualificada das edi¢des publicadas.

2.30.173. A plataforma devera possibilitar a criagdo de perfil de acesso para Administracao
Publica Municipal e publicacdo de edicbes, acessivel através de menu, sem necessidade de
autenticacdo complementar na plataforma.

2.30.174. A plataforma devera possibilitar o condicionamento da transmissdo dos atos
administrativos a aposicao de assinatura eletronica, viabilizando a efetivagdo da publicagao do
ato administrativo para o Diario Oficial do Municipio.

2.30.175. A plataforma devera possibilitar o envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em
edigao especifica, oportunizando ao servidor habilitado a validagao e insergao deste em edigao
que entender pertinente.

2.30.176. A plataforma devera possibilitar a publicagdo de edigdo ordinaria do Diario
Oficial, a ser efetivada por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual
se pretende a publicizagao do ato, bem como a selecao de eventual caderno, secao e subsecao
da edigao.

2.30.177. A plataforma devera possibilitar a configuragao de publicagdo manual de edi¢ao
ordinaria do Diario Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se
pretende que seja publicada a edi¢cdo, oportunizando que os atos administrativos enviados
sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente.

2.30.178. A plataforma devera possibilitar a configuragao de publicagao manual de edi¢ao
extraordinaria do Diario Oficial, condicionada a determinacio da data e do caderno nos quais
se pretende que seja publicada a edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados
sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

2.30.179. A plataforma devera possibilitar a configuragédo, pelo servidor habilitado, da
estrutura, hierarquia e indexacao das edigbes, em cadernos, se¢des e subsecoes.

2.30.180. A plataforma devera possibilitar o cadastro, pelo servidor habilitado, de outros
servidores habilitados. que serdo responsaveis pela criagao, estruturacdo e publicagdo das
edicdes do Diario Oficial.da Administracdo Publica Municipal, através da inclusdo de seus
dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

2.30.181. A plataforma devera possibilitar a alteracdo dos dados cadastrais do-servidor
habilitado responsavel pela criagdo, estruturacao e publicacdo das edi¢gdes do Diario Oficial,
quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador.

2.30.182. A plataforma devera possibilitar a criagao, estruturacao e publicacédo de edi¢cdes
eletrbnicas do Diario Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e
assinados no modulo de Atos Oficiais.

2.30.183. A plataforma devera possibilitar a contabilizacdo dos atos administrativos
recebidos e pendentes de vinculagao a alguma edi¢gao do Diario Oficial.

2.30.184. A plataforma devera possibilitar a contabilizacdo das edi¢des pendentes de
publicagdo no Diario Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos
administrativos que integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturacao, edicao e
exclusdo das edi¢des pendentes de publicagéo.

2.30.185. A plataforma devera possibilitar a contabilizacdo das edi¢gdes publicadas no
Diario Oficial, bem como de listagem e exibigéo individualizada dos atos administrativos que
integram seu conteudo.

2.30.186. A plataforma devera possibilitar a listagem das ultimas edigdes publicadas no
Diario Oficial, acompanhadas de informagbes concernentes as datas de publicagao, tipo - se
ordinaria ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como
o conteudo destes.

2.30.187. A plataforma devera possibilitar a contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos
cadastrados para efetivacao de publicacbes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos
nomes e e-mails, bem como de edi¢do, inativacao e ativagao.

2.30.188. A plataforma devera possibilitar o acesso aos atos administrativos recebidos no
Diario Oficial, viabilizando a listagem dos pendentes de publicagao e daqueles ja publicados,
bem como a visualizagao individualizada de seus conteudos.

2.30.189. A plataforma devera possibilitar o acesso as informacgbes referentes ao ato
administrativo recebido e pendente de publicacdo, quais sejam data e hora de criagéao, titulo,
conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de integracéo.

2.30.190. A plataforma devera possibilitar o acesso as informagdes referentes ao ato
administrativo recebido e publicado, quais sejam numero da edi¢do, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria - secéo, data e hora de criacdo, data e hora da publicacao, titulo, conteudo,
servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo.

2.30.191. A plataforma devera possibilitar a estruturacdo da edigdo do Diario Oficial
através selec¢ao, ordenacao e vinculagao de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente,
bem como a segdes e subsecOes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para
retificagdo enquanto a-edigéo nao for publicada.

2.30.192. A plataforma“devera possibilitar a divisdo dos tipos de edigdo do Diario Oficial
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em ordinaria, quando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando-tratar-se
qualquer edi¢ao publicada apds a primeira do dia.

2.30.193. A plataforma devera possibilitar a visualizagdo do sumario da edicdo pendente
de publicagao, viabilizando a reordenacéo, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem
como a listagem indexada dos cadernos, se¢des, subsec¢des e atos administrativos.

2.30.194. A plataforma devera possibilitar o acesso as informacdes referentes as edigdes
pendentes de publicacdo, quais sejam data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria - bem como nimero de atos nela inclusos.

2.30.195. A plataforma devera possibilitar a alteragdo, remessa para a publicagao ou
exclusdo das edi¢des que se encontram pendentes de publicizagéo.

2.30.196. A plataforma devera possibilitar o acesso as informacdes referentes as edigdes
publicadas, quais sejam data e hora de publicagéo, data e hora de criagdo, tipo - se ordinaria
ou extraordinaria - e numero de atos nela inclusos;

2.30.197. A plataforma devera permitir a irreversibilidade da publicacdo de edigcdo no
sistema de Diario Oficial, assegurando integridade e imutabilidade a edi¢gdo publicada, bem
como protecao dos principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

2.30.198. No acesso interno a cada edi¢ao, devera ser possivel o acesso individualizado
aos atos administrativos vinculados a cada edicdo, bem como ao nome do servidor publico
responsavel pela sua publicacéo.

2.30.199. Publicada a edi¢ao do Diario Oficial, devera ser possivel o desencadeamento
simultaneo da:

2.30.199.1. Geracao da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados deverao
ser compilados conforme indexagao configurada durante sua elaboragao.

2.30.199.2. Assinatura digital qualificada da edicdo do Diario Oficial através do certificado
digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administragao Publica.

2.30.199.3. Disponibilizacao de versao compilada e assinada digitalmente na area externa
(publica) do Diario Oficial.

2.30.200. A plataforma devera possibilitar o acesso publico ao Diario Oficial da
Administracdo Publica Municipal, viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos
administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da
CF.

2.30.201. A plataforma devera possibilitar a exibigao imediata de pagina que contenha a
listagem das edicdes publicadas na data do acesso, contendo informagdes que facilitem as
suas identificacdes, tais quais data de publicacdo, nimero da edicao, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria - quantidade de atos administrativos que as integram, bem como devera ser
possivel o acesso a edigao-.completa.
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2.30.202. A plataforma devera possibilitar o acesso a calendario mensal no qual haja
destaque das datas que contenham edi¢cbes publicadas, viabilizando ao usuario externo que
se obtenha maior facilidade de acesso aos atos publicados.

2.30.203. A plataforma devera possibilitar a navegagao por meses e anos no calendario
mensal do Diario Oficial, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicagdes
realizadas em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da
Administracao Publica Municipal.

2.30.204. A plataforma devera possibilitar o acesso a calendario semanal no qual haja o
apontamento das datas, dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de
edicdes publicadas.

2.30.205. A plataforma devera possibilitar a navegacdo semanal no calendario,
viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em semanas
préximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragao Publica Municipal.

2.30.206. Selecionada uma edigdo do Diario Oficial, devera ser possivel a exibicdo de
listagem com a relacdo de todos os atos administrativos nela inclusos.

2.30.207. Selecionada uma edigdo do Diario Oficial, devera ser possivel a exibicdo do
sumario com a relagdo dos seus cadernos, segodes, subsecdes e atos administrativos a estes
vinculados.

2.30.208. A plataforma devera possibilitar o acesso individualizado a cada ato
administrativo em tela em formato de PDF.

2.30.209. A plataforma devera possibilitar o acesso a versao certificada da edi¢do do Diario
Oficial, composta por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF.

2.30.210. A plataforma devera possibilitar a realizagdo de download da edigdo completa
do Diario Oficial.

2.30.211. A plataforma devera possibilitar a navegacgao pelas paginas do ato administrativo
individualizado e da edigcdo completa do Diario Oficial.

2.30.212. A plataforma devera possibilitar a realizagdo de busca textual no conteudo das
edi¢des publicadas no Diario Oficial.

2.30.213. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de busca avangada dos atos oficiais
publicados, viabilizando o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

2.30:213.1. Tipo da edicdo que se pretende a exibigdo, entre ordinaria, extraordinaria ou
ambas.

2.30.213.2. Local.no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no
titulo, no conteudo do ato ou em ambos.

2.30.213.3.  Ordenacao cronolégica crescente, decrescente ou por relevancia.
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2.30.213.4. Escolha de data de publicagado por qualquer periodo, edicbes do dia, da ultima
semana, do ultimo més ou do ultimo ano.

2.30.214. A plataforma devera permitir a exibicao do resultado da busca com a relagéo de
edi¢cdes que atendam ao critério de busca, viabilizando o acesso a edigao, ao tipo, ao sumario,
a versao certificada, ao caderno, a secao, a subseg¢ao, bem como aos atos administrativos a
ela vinculados e respectivas data e hora da criagéo.

Aprovacao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

Para este modulo:

2.30.215. A plataforma devera possuir recurso para analise de projetos de construgdes
unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servigcos e industrias.

2.30.216. A plataforma devera possuir recurso para analise de projetos de
desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

2.30.217. A plataforma devera possuir recurso para analise de Licenga Ambiental Prévia -
LAP, Licenca Ambiental de Instalado - LAl Licenga Ambiental de Operagéo - LAO, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de
Impacto Ambiental - EIA-RIMA.

2.30.218. A plataforma devera possibilitar a anexacdo dos Alvaras/Licencas de
Obra/Construcao ao final do processo;

2.30.219. A plataforma devera possibilitar a criacao e edigdo de fluxos de trabalho e de
processos (workflow).

2.30.220. A plataforma devera possibilitar a configuragédo de campos personalizados, em
formato de formulario, para o preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na
plataforma, viabilizando a Administragédo Publica Municipal a majoragdo na captura, a
estruturacao e a busca destas informagdes na plataforma.

2.30.221. A plataforma devera possibilitar a configuragao do formato pretendido para o
fornecimento da informagéo através de campo personalizado.

2.30.222. A plataforma devera possibilitar a escolha quanto a obrigatoriedade de
preenchimento de cada campo personalizado criado.

2.30.223. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de informagdes de ajuda a respeito
do-preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem,
viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegacao pelos usuarios.

2.30.224. A-plataforma devera possibilitar a configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insercao do
numero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com
outros campos personalizaveis de enderegamento, propiciando maior integridade, celeridade
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e efetividade a insergao de informagdes na plataforma.

2.30.225. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de campo personalizado com
funcionalidade de validacao automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos
dados inseridos na plataforma.

2.30.226. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagao automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos
dados inseridos na plataforma.

2.30.227. A plataforma devera possibilitar a inclusdo dos codigos da Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada
localizacgéo.

2.30.228. A plataforma devera possibilitar a realizagdo de automacéao de calculos através
da combinagdao de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica
Municipal a validacao das diferentes informagdes prestadas na plataforma.

2.30.229. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de multiplos campos
personalizados destinados ao calculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente
maximo de aproveitamento, taxa de ocupacdo maxima, taxa de ocupacdo da edificacédo
maxima e taxa de permeabilizagdo maxima.

2.30.230. A plataforma devera possibilitar a analise e revisdo de documentos e plantas de
projeto em formato PDF, com anotagbes diretamente nos documentos.

2.30.231. A plataforma devera possibilitar a aplicacdo de selo de aprovagdo em
documentos e plantas de projeto.

2.30.232. A plataforma devera possuir ferramenta de aferigdo dimensional da distancia
real entre dois pontos a partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na
plataforma, especialmente da espécie planta de projeto.

2.30.233. A plataforma devera possuir ferramenta de afericao dimensional da area real de
elipses, retangulos ou formas poligonais, a partir de sua selegdo em documentos em formato
PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto.

2.30.234. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de escala numérica padrao, na
ferramenta de medig¢ao, vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagao
matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e o0s objetos reais nele
representados.

2.30.235. A plataforma devera possibilitar a configuragao de escala numérica especifica
por medigao-realizada no documento em PDF, viabilizando a definicao da relagdo matematica
entre figuras de diferentes dimensoes.

2.30.236. A plataforma devera possibilitar a personalizagdo da funcionalidade de medicao
nos documentos em PDF da plataforma, viabilizando alteracdo na cor, espessura e opacidade
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da linha;

2.30.237. A plataforma devera possibilitar a realizagao de inspegéo das configuragdes das
medicdes realizadas anteriormente nos documentos através de ferramenta de ajustamento dos
pontos de medi¢do aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatidao as
aferigcdes realizadas.

2.30.238. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de ajuste da precisdo da
medicao, viabilizando a especificagdo do nimero de casas decimais pretendido, entre nimeros
inteiros a quatro casas decimais.

2.30.239. A plataforma devera possibilitar o deferimento ou indeferimento de documento
que estiver sob a analise de determinado setor da Administracdo Publica Municipal, através de
selecdo de campo especifico na plataforma.

2.30.240. Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado
documento, nao devera ser possivel a exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura
e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a
visualizagao destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido.

2.30.241. A plataforma devera possibilitar a aposi¢gdo de assinatura em documentos e
plantas de projeto com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e
sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas.

2.30.242. A plataforma devera possibilitar a anexagéo de Licencgas, Alvaras ou Certiddes
de Projetos, Obras ou Demoligdes, bem como boletos para pagamento, diretamente no
protocolo, de forma 100% digital.

2.30.243. Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, devera
ser feita de forma totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na
homepage oficial da Administracao Publica Municipal.

2.30.244. A plataforma devera possibilitar o cadastro através de atendimento presencial
pelos servidores habilitados da Administracdo Publica Municipal, acompanhado dos
documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizagdo devera ser de
responsabilidade da Administragdo Publica Municipal; ou em formato digital, disponibilizados
em dispositivos moveis de armazenamento (pen drive ou similares).

2.30.245. A plataforma devera possibilitar aos usuarios externos realizarem o envio de
documentos e plantas de projeto de forma eletrénica, em formato PDF ou DWG.

2.30.246. A plataforma devera permitir a efetivagdo do protocolo dos pedidos condicionada
a anexagao e classificacao de todos os documentos definidos previamente como obrigatoérios
pela Administracdo Publica Municipal.

2.30.247. A plataforma devera possuir total transparéncia na consulta do andamento dos
processos pelos usuarios.externos, na medida em que seja possivel visualizar dia e horario do
protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos
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analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro
identificador, sem a exigéncia de login.

2.30.248. A plataforma devera possibilitar aos servidores habilitados visualizarem se os
usuarios externos receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download
dos arquivos anexados ao pedido de analise, viabilizando o atendimento aos principios da
transparéncia e eficiéncia da prestacao do servigo publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

2.30.249. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de requerimentos e formularios (itens
obrigatdrios a critério da Administragao Publica Municipal), previamente fornecidos, tanto para
preenchimento na propria plataforma quanto para download.

2.30.250. A plataforma devera possibilitar a identificagdo dos participantes no projeto,
dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico
para execucgdo da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal identificagdo devera
ser realizada por meio de novo cadastro ou associagdo, na hipétese de o contato ja estar
cadastrado na plataforma.

2.30.251. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de cadastro pelo proprio usuario
externo (requerente), através da informagdo de dados como nome, fungdo, numero do
documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os
referidos dados deverao ser disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com
referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual devera ser possivel consultar outros
documentos a ele vinculados.

2.30.252. A plataforma devera possibilitar a edicdo dos requerimentos formularios,
conforme a necessidade da Administragdo Publica Municipal, a exemplo de alteragbes em leis,
decretos, normas municipais, estaduais e federais.

2.30.253. Protocolizado o pedido, a plataforma devera enviar notificagcdo ao e-mail do
usuario externo informando a efetivacdo do protocolo, bem como a copia de todos os arquivos
anexados, assegurando o usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos
pela Administracdo Publica Municipal.

2.30.254. A plataforma devera possibilitar aos servidores habilitados terem acesso a caixa
de entrada setor, desde que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido
pela Administragao Publica Municipal.

2.30.255. Servidores habilitados deverao ter acesso a todos os protocolos disponiveis na
caixa de entrada do setor.

2.30:256. No protocolo, devera ser possivel acessar os documentos anexados.

2.30.257. A plataforma devera possibilitar a analise individualizada dos anexos, através de
funcionalidade de revisdo, que devera permitir ao analista aceitar ou recusar o documento. Na
hipétese de recusa do-documento anexado, devera ser disponibilizado campo de texto para
inclusdo da motivacao doindeferimento pelo analista.
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2.30.258. A cada documento recusado, uma copia devera ser enviada ao e-mail informado

no cadastro do usuario externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o
reenvie para analise.

2.30.259. Nos documentos revisados, devera ser possivel ao Analista redigir textos, bem
como inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovacao e anotagoes,
da mesma forma como procedia no papel.

2.30.260. A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original
devera ser mantido inalterado e devera ficar acessivel na tela de informagdes, ao passo que o
arquivo analisado deve aparecer com o titulo ‘aceito” ou ‘recusado’.

2.30.261. A plataforma devera disponibilizar todos os anexos para download, caso o
analista deles necessite.

2.30.262. A plataforma devera possibilitar ao usuario externo e o servidor habilitado
acompanharem o progresso do processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do
protocolo, seja exibida uma linha do tempo na qual deverdo ser exibidas as movimentagdes
mais antigas acima e as novas abaixo.

2.30.263. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do
processo, estes poderdo ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas,
Certiddes).

2.30.264. A plataforma devera possibilitar a assinatura eletronica de documentos e plantas
de projeto anexadas, com a geragao de codigo verificador e QR Code, o que devera viabilizar
a consulta das informagdes protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo,
procedimento que devera ocorrer ao final da aprovagéo dos projetos.

2.30.265. Caso necessario, devera ser possivel a geracao e impressao de PDF de todo o
protocolo, no qual devera constar todas as informacdes e tramitagdes ocorridas no processo,
tais como o cdédigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no
processo, informagdes inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insercgéo,
responsavel, pela inser¢cao de informacdes, histérico de todas as agdes executadas, historico
de tramite, data e horario em que em que foram visualizados.

2.30.266. A plataforma devera possuir integragédo com o sistema Sisobra, por meio da qual
o servidor habilitado podera realizar a transmissao automatizada dos dados de Alvaras para
construcao civil e de documentos de “Habite-se” viabilizando a Administragcao Publica Municipal
o cumprimento da obrigacao de fornecimento de informacdes a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°® 8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB
n°® 1998/2020.

2.30.267. A plataforma devera possibilitar a transmissao individualizada e integrada dos
Alvaras para construgao civil e dos documentos de “Habite-se” ao sistema Sisobra, trazendo
mais celeridade e automatizagdo aos processos da Administragdo Publica Municipal, a qual
nao devera ser necessario'gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra.
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2.30.268. A plataforma devera permitir o envio e guarda segura do certificado digital ICP-
Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragcao Publica Municipal, que devera ser utilizado para
assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o sistema Sisobra através de
integracéo.

2.30.269. Em cada Alvara para construcao civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o sistema Sisobra através de integragéo, devera ser possivel
a visualizagao da situacdo dos dados, bem como a data e hora da criacido e do envio do
documento.

2.30.270. A plataforma devera possibilitar a retificacdo de Alvara para construgao civil
transmitido ao sistema Sisobra e pendente de assinatura, por meio de recategorizagcéo e
informagao do numero de protocolo da transmissao anterior, desde que respeitadas as regras
estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB):

2.30.271. A plataforma devera possibilitar o cancelamento de Alvara para construgao civil
previamente transmitido ao sistema Sisobra.

2.30.272. A plataforma devera possibilitar a reativacdo de Alvara para construgao civil
previamente transmitido e cancelado no sistema Sisobra.

2.30.273. A plataforma devera possibilitar a realizagdo de transmissao da versao retificada
de Alvara para construcao civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do documento no
sistema Sisobra.

2.30.274. A plataforma devera possibilitar o cancelamento de documento de “Habite-se”
previamente transmitido ao sistema Sisobra.

2.30.275. A plataforma devera possibilitar a reativacdo de documento de "Habite-se”
previamente transmitido e cancelado no sistema Sisobra.

2.30.276. A plataforma devera permitir a exibigdo de retorno de erro enviado pelo sistema
Sisobra nos documentos transmitidos.

2.30.277. A plataforma devera permitir a exibicdo de histérico de cada alteracao,
recategorizagao, reativacdo ou cancelamento efetuados nos documentos transmitidos ao
sistema Sisobra.

Parecer

2.30.278. A plataforma devera possuir médulo de controle de emissao de pareceres, com
possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro
documento.

Para este modulo:
2.30.279. A plataforma devera possuir controle automatico da numeracgao dos pareceres.
2.30.280. A plataforma “devera viabilizar a emissdo de pareceres por setores e/ou

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

servidores habilitados autorizados.

2.30.281. A plataforma devera possibilitar a anexagao de arquivos ao parecer.

Processo Administrativo Disciplinar — PAD

2.30.282. A plataforma devera possuir médulo que viabiliza a Administracdo Publica
Municipal a instauracdo e tramitacdo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD para
apuracao de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico.

Para este modulo:

2.30.283. A plataforma devera possibilitar a configuragdo do destinatario inicial do
processo a partir da selegdo do tipo de infragdo em apuracdo no Processo Administrativo
Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e adequacao na condugao das investigacdes.

2.30.284. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de campos em consonéncia com
a legislacao municipal regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagodes
durante a condug¢do da investigagao pela Administracdo Publica Municipal.

2.30.285. A plataforma devera possibilitar a inclusao de informagdes de ajuda a respeito
do preenchimento dos campos personalizados, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior facilidade na insergdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD.

2.30.286. A plataforma devera possibilitar a validagado automatica da existéncia de CPF e
CNPJ das partes, assegurando a inser¢ao de dados integros no PAD.

2.30.287. A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos de texto para
padronizagao da abertura e tramitagao dos PAD.

2.30.288. A plataforma devera possibilitar a geragdo de documentos complementares
dentro do PAD, incluindo referéncia na linha do tempo das apuracdes, com a capacidade de
aproveitamento automatico das informacdes prestadas nos autos do procedimento.

2.30.289. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de anexos nos atos administrativos
do PAD, viabilizando a reunido de subsidios comprobatérios adicionais durante a apuragéo dos
fatos.

2.30.290. A plataforma devera possibilitar a geragcdo de numeragao prépria para o PAD,
viabilizando a otimizacgao, a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos.

2.30.291. A plataforma devera possibilitar a inser¢cao de multiplos prazos dentro dos PAD,
0 que-devera viabilizar a contagem de prazos de apresentagdo de documentos, defesas,
julgamento;-dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

Licenciamento Ambiental Digital

2.30.292. A plataforma.devera possuir médulo que viabiliza o recebimento de demandas
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para avaliacdo de requerimento de licenciamento ambiental.
Para este modulo:

2.30.293. A plataforma devera possibilitar a configuragéo de rotas iniciais para que haja
direcionamento automatico do requerimento para o setor da Administragdo Publica Municipal
responsavel.

2.30.294. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de etapas subsequentes,
viabilizando a tramitacido do processo para a proxima etapa somente apds a conclusao da
anterior.

2.30.295. A plataforma devera possibilitar o recebimento de arquivos e projetos técnicos,
para analise e revisdo de operadores internos.

2.30.296. A plataforma devera possibilitar o aceite ou a recusa de arquivos e projetos
técnicos, bem como a inser¢ado de anotagdes no préprio arquivo em formato PDF e enviar ao
usuario externo (requerente), na hipétese de recusa.

2.30.297. A plataforma devera possibilitar o envio de novos arquivos pelo usuario externo
(requerente), através de simples resposta ao e-mail de notificacao da recusa de algum arquivo.

2.30.298. A plataforma devera possibilitar o acesso a central de atendimento por meio de
e-mail e senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, apés o qual o usuario externo
(requerente) podera acessar todos os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que
estiverem em aberto.

2.30.299. A plataforma devera possibilitar a geracdo de arquivo em formato PDF do
requerimento de licenciamento, no qual devera constar a condensacdo de todos os
documentos e despachos tramitados.

2.30.300. A plataforma devera possibilitar o download de todos os anexos compactados
em formato ZIP.

2.30.301. A plataforma devera possibilitar 0 acompanhamento online da situagéo de cada
um dos arquivos anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual devera constar o
apontamento quanto a sua aceitagao, recusa ou revisao;

2.30.302. A plataforma devera possibilitar o deferimento ou indeferimento de requerimento
de licenciamento ambiental que esteja sob a analise de determinado setor da Administragao
Pudblica Municipal, através de selecdo de campo especifico na plataforma.

2.30:303. Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado
requerimento de licenciamento ambiental, ndo devera ser possivel a exibicdo ao usuario
externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele,
viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia da decisao
administrativa pelo deferimento.
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Processo Seletivo Simplificado

2.30.304. A plataforma devera possuir médulo para cadastro de Processo Seletivo
Simplificado, bem como para recebimento de inscrigbes, aplicagdbes em vagas e/ou outras
oportunidades fornecidas pela Administragao Publica Municipal.

Para este modulo:

2.30.305. A plataforma devera possibilitar a discriminagao dos requisitos da inscricdo por
meio de exibicdo do texto associado a cada do assunto.

2.30.306. Na Central de Atendimento, devera ser possivel a realizacdo de cadastro ou
login através da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar
continuidade ao processo e efetivar a inscrigao.

2.30.307. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de modelo de documento
(template de ficha de inscrigdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser
disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo (candidato).

2.30.308. A plataforma devera possibilitar a configuragao de campos personalizados para
cada assunto, a serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagao
da inscri¢ao, viabilizando a adaptacao da funcionalidade as necessidades especificas de cada
tipo de Processo Seletivo Simplificado.

2.30.3009. A plataforma devera possibilitar o envio de resposta por servidores habilitados
aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscri¢des.

2.30.310. A plataforma devera possibilitar a exportacao de informagdes das inscrigbes
realizadas em formato CSV.

Protocolo Legislativo

2.30.311. A plataforma devera possuir médulo para registro eletrénico de Requerimentos
e Indicacdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal.

Para este modulo:
2.30.312. A plataforma devera possibilitar o controle de prazos de resposta.

2.30.313. A plataforma devera possibilitar a consulta das proposigées legislativas por tipo,
vereador, situagio dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas
erespondidas.

2.30.314. A plataforma devera possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais das
proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagao dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo
de data e proposituras recebidas e respondidas.

Requerimento de Transito
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2.30.315. A plataforma devera possuir médulo que permita elaboragao e tramitagdo de
Requerimentos de Transito em geral no ambito da Administragdo Publica Municipal.

Para este moédulo:

2.30.316. A plataforma devera possibilitar o requerimento de Defesa de Autuacgao.

2.30.317. A plataforma devera possibilitar o requerimento e indicagdo de condutor infrator.
2.30.318. A plataforma devera possibilitar a solicitagdo de cépia de processos de infragao.
2.30.319. A plataforma devera possibilitar a solicitacdo de declaracdo de prescricdo de

Auto de Infragao.
2.30.320. A plataforma devera possibilitar a solicitacao de ressarcimento de multas.

2.30.321. A plataforma devera possibilitar a apresentagdo de Recurso a Junta
Administrativa de Recursos de infragdes — JARI.

2.30.322. A plataforma devera possibilitar a apresentacdo de Recurso ao Conselho
Estadual de Transito — CETRAN.

2.30.323. A plataforma devera possibilitar a customizacado de solicitagdes para pessoas
fisica e juridica.

2.30.324. A plataforma devera possibilitar a descrigdo detalhada dos assuntos.

2.30.325. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de anexos obrigatérios por
assunto.

2.30.326. A plataforma devera possibilitar a decisdo pelo deferimento ou pelo

indeferimento de Recursos.

2.30.327. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de campos obrigatdrios por
assunto.
2.30.328. A plataforma devera permitir a direcionamento automatico de documentos por
assunto.
2.30.329. A plataforma devera possibilitar o acompanhamento do Requerimento de

Transito pelo usuario externo (requerente), através de notificagdes enviadas para o e-mail
cadastrado na plataforma, a cada atualizagdo da demanda.

2.30.330. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de numeragao por assunto ou
numeragao Unica para todo o médulo.

2.30.331. A plataforma devera possibilitar a mencao a documentos e usuarios dentro do
processo.
2.30.332. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de prazos no processo.
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2.30.333. A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrénica, interna e externa, e
solicitacdo de assinaturas dos envolvidos.

2.30.334. A plataforma devera possuir disponibilidade interna e externa do médulo, através
da Central de Atendimento.

Requerimento Pessoal

Para este modulo:

2.30.335. A plataforma devera possibilitar a protocolizagao de requerimentos pessoais, por
servidores publicos, os quais deverao ser direcionados exclusivamente ao setor de gestao de
pessoas da Administracdo Publica Municipal, bem como devera possuir protecao de seu
conteudo, para que nao haja identificagdo através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 2°; 3% 5°, 1; 6°, VII; e 7°, Ill, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

2.30.336. A plataforma devera possibilitar o registro de toda a tramitagéo do requerimento
pessoal, viabilizando a visualizag&o cronoldgica das interagdes realizadas.

2.30.337. A plataforma devera possibilitar o acesso ao requerimento pessoal por meio de
QR-Code, cddigo externo ou por lista de documentos em trémite no acesso externo do servidor
publico, disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma.

2.30.338. A plataforma devera possibilitar a configuragéo de assuntos, de modo a permitir
a hierarquizacao dos servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo
de requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem.

2.30.339. A plataforma devera permitir a exibicdo de comprovante de protocolizagcao
(codigo externo) para o servidor publico, imediatamente apés a inclusdo da demanda, no qual
devera constar o setor de gestdo de pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o
subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado.

2.30.340. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de vinculagdo de anexos
identificados por assunto de requerimento pessoal, os quais poderao ser obrigatorios ou
opcionais, bem como poderao ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

2.30.341. A plataforma devera possibilitar a configuragéo de prazo automatico, em dias,
para cada assunto de protocolo do servidor, o qual devera ser exibido no documento.

2.30.342. A plataforma devera possibilitar a definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de
login verificado pelo servidor publico, através de login Gov.br.

2.30.343. A plataforma devera possibilitar ao servidor habilitado receber documentos ou
itens na forma fisica e gerar comprovante com as informagées do requerimento pessoal, para
confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.

Consulta Prévia de Viabilidade
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2.30.344. A plataforma devera possuir médulo que auxilie a populacao e aos profissionais

envolvidos na concepgéo e implementagdo de projetos urbanisticos, a obterem informa¢ées
essenciais a elaboracao de seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os
parametros urbanisticos: taxa de ocupacéo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e
afastamentos, zonas de ocupacdo, areas especificas, dentre outras informacdes que a
Administracdo Publica Municipal julgar necessarias, com vistas para o desenvolvimento
sustentavel das cidades.

Para este moédulo:

2.30.345. A plataforma devera possibilitar o acesso ao Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade através da Central de Atendimento da Administragdo Publica Municipal, por meio
de dispositivos com conexdo a internet, tais como: computador, tablet ou smartphone,
viabilizando um atendimento pratico, acessivel e otimizado aos usuarios externos.

2.30.346. A plataforma devera possibilitar a exposicdo de camadas personalizadas no
Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade, viabilizando a exposicéo de diferentes informagdes,
tais como: sistema viario, bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de Preservacio
Permanente - APP, Area de Preservacdo Ambiental - APA, dentre outros equipamentos
publicos e areas de interesse da sociedade, de modo que os usuarios externos possam
visualizar, de forma precisa e transparente, informagdes detalhadas sobre determinado
territério.

2.30.347. A plataforma devera disponibilizar o Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em
ambiente interativo e online, viabilizando ao usuario o acesso ao link disponibilizado pela
Administracdo Publica, a visualizagdo e a escolha a area ou o lote da obra de interesse,
possibilitando a exibicdo dos indices urbanisticos, bem como os usos admitidos na area
selecionada.

2.30.348. Na hipotese de duvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo
usuario, a plataforma devera possibilitar a abertura de protocolo para respectiva elucidacao,
viabilizando a sele¢édo de assunto a anexagéo de documentos obrigatérios e protocolizagao de
pedido.

2.30.349. A plataforma devera possibilitar a visualizagdo hibrida das multicamadas do
Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade, com informagdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens
de satélites, dentre outros.

2.30.350. A plataforma devera possibilitar a visualizagao hibrida das multicamadas do
Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade, oportunizando a sobreposicao de diferentes camadas
de-informagdes em um mesmo mapa, de modo que sejam exibidas informacgbes de zonas,
lotes, vias, ruas, imagens de satélite e outras informagbes relevantes para a consulta de
viabilidade.

2.30.351. A plataforma devera possibilitar a exposigao da separagao da area geografica
do municipio em terrenos e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas
informagbes geoespaciais disponiveis a ele relativas, tais como zona, logradouro, bairro,
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numeracao predial, inscricdo imobiliaria.
2.30.352. A plataforma devera possibilitar a consulta aos parametros urbanisticos e usos

permitidos e permissiveis em cada lote do municipio, tais como: informagées a respeito da
identificagdo do lote, da zona na qual esta localizado, de quais usos lhe sdo permitidos
(residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras especificagdes.

Plano de Classificagdo de Documentos

2.30.353. A plataforma devera possuir funcionalidade que viabilize a implementagao do
Plano de Classificagdo de Documentos, permitindo a Administragdo Publica Municipal a
organizagao e categorizacdo sistematica de documentos, de acordo com suas funcgoes,
atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestdo documental.

2.30.354. A plataforma devera possibilitar a criagdo do Plano de Classificacdao de
Documentos funcional com quatro niveis hierarquicos, viabilizando a atribui¢ao da classificagao
aos documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestao de documentos publicos
nato-digitais.

2.30.355. A plataforma devera possibilitar a configuragdo e edicdo do plano de
classificagdo, através da insercao de cédigo numérico unico e descrigdo para cada
classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico.

2.30.356. A plataforma devera possibilitar a suspenséo de um codigo de classificagao de
documentos, o qual devera ser mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente
vinculado.

2.30.357. A plataforma devera possibilitar a importagdo do plano de classificagdo
completo, contendo o cdédigo completo e a descrigdo da classificagdo, com controle de
consisténcia de dados, evitando erros de importagao.

2.30.358. A plataforma devera possibilitar a configuragéo de classificagdo pré-definida
para assuntos e ou moédulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma
classificagcdo automatica, a qual podera ser oportunamente alterada, viabilizando a
padronizagao no registro de documentos.

2.30.359. A plataforma devera possibilitar a priorizagdo da classificacdo automatica do
assunto, em detrimento do moédulo, quando o documento tiver ambos configurados.

2.30.360. A plataforma devera possibilitar a reclassificagcdo do documento, através da
selecdo da outra classificacdo em tela, bem como da inclusdo de referéncia ao usuario
responsavel e as classificagdes objeto da alteragéo na linha do tempo.

2.30.361. A_plataforma devera possibilitar a busca avangcada de documentos pelas
classificagcbes a eles atribuidas, viabilizando a recuperacdo de informagdes e melhorando a
eficiéncia operacional.

2.30.362. A plataforma. devera possibilitar a realizagcdo de rotina de classificagcdo
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automatica e retroativa dos documentos protocolizados antes da implementagao do plano de
classificagdo na Administragao Publica Municipal e que ainda nao foram classificados, através
da configuragéo de classificagbes para assuntos e médulos

2.31. RELATORIOS
Informagoes gerenciais

2.31.1.De acordo com a utilizacdo da plataforma, deverdo ser gerados automaticamente
indicadores e estes deverdo ser apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os
seguintes itens:

2.31.11. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica Municipal,
consubstanciado nas informagbes da porcentagem de resolugdo de documentos, na
quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

2.31.1.2. Indicador de qualidade de cada setor da Administragcdo Publica Municipal,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugcdes e aos despachos dos documentos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

2.31.1.3. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracao Publica Municipal, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos
recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

2.31.14. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor
da Administragéo Publica Municipal, consubstanciado na representagao grafica, por cores, da
quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos
de que 0 acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco)
dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

2.31.2. Para o indicador de assiduidade, a plataforma devera possibilitar o acesso a informagao
da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agao
realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

2.31.3.Para o indicador de assiduidade, a plataforma devera possibilitar a visualizagdo dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa
dias) de inatividade.

2.31.4.A plataforma devera possibilitar o acesso a quantidade de servidores habilitados
integrantes de cada setor da Administracdo Publica Municipal e detalhamento de dados
especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

2.31.5. A plataforma devera possibilitar a exportagao dos relatérios de indicadores em formato
para formato CSV,"bem como de geragao de arquivo em em PDF.

2.31.6.A plataforma devera possibilitar a escolha de quais tipos de documento serao
considerados os indicadores.
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2.31.7. A plataforma devera possibilitar o acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos
setores organizados hierarquicamente, em formato de lista.

2.31.8. A plataforma devera possibilitar a comparacao da média de todos os setores com a de
um setor em especifico.

2.31.9. A plataforma devera possibilitar a visualizagdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da
Administracao Publica Municipal.

Progresso no sistema de treinamento de usuarios

2.31.10. A plataforma devera possuir relatério de progresso dos servidores habilitados
inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da
evolugao, data e hora de conclusado, média final, bem como devera ser possivel 0 acesso ao
certificado de conclusao individualizado.

2.31.11. A plataforma devera permitir o acompanhamento do treinamento e capacitagao
dos usuarios, considerando os diversos niveis de categorias de usuarios disponiveis na
plataforma.

Quantitativo de documentos

2.31.12. A plataforma devera possuir relatério de quantitativo de documentos por setor
da Administragcdo Publica Municipal, através de escolha do tipo de documento, do periodo a
ser considerado, do tipo de contagem, apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou nao.

Acessos diarios

2.31.13. A plataforma devera possibilitar a geragao de relatério de acessos diarios,
através da escolha do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera
disponibilizado em formato CSV.

2.31.14. A plataforma devera possibilitar a geragao assincrona de relatério de informagao
dos acessos diarios efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegagéo sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizagao em local especifico
e visivel na plataforma.

2.31.15. A plataforma devera possibilitar o acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de
acessos diarios gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizaco.

Estatistica

2.31.16. A plataforma devera possuir relatério de nimeros precisos de sua utilizagao, no
qual deverao ser exibidas informacgdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e
meses em que a plataforma esta em operacao na Administragao Publica Municipal, bem como
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o numero de:

2.31.16.1. Total de usuarios e por nivel de acesso.

2.31.16.2. Total de setores e por suas subdivisées (principais, subsetores e grupos de
trabalho).

2.31.16.3. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e

despachos) e migrados/integrados.
2.31.16.4. Anexos e seu tamanho total.

2.31.16.5. Acessos.

Informagoes sobre consumo de recursos

2.31.17. A plataforma devera possibilitar a geragao de relatério do consumo detalhado
mensal com, no minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissodes,
despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas
(emitidas, verificadas e login certificado).

2.31.18. A plataforma devera possibilitar o acompanhamento e gerenciamento da
economia estimada de recursos.

2.31.19. A plataforma devera possibilitar o acompanhamento do nimero de impressdes
que seriam realizadas na tramitagao fisica de documentos.

2.31.20. A plataforma devera possibilitar o calculo do gasto total que seria realizado com
impressdes de documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela
Administracao Publica Municipal.

Informagoes de auditoria

2.31.21. A plataforma devera possibilitar a geracao, por servidores habilitados delegados,
de relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes
realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugado n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagdes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspegéao, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

2.31.22. A plataforma devera possibilitar a personalizacao do relatdrio de eventos através
de escolha do-periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usuarios ou todos.

2.31.23. A plataforma devera disponibilizar relatério consolidado com a identificagao de
cada evento ocorrido na plataforma, através da informacao de seu codigo especifico, do
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numero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e-da
versao do navegador utilizado.

2.31.24. A plataforma devera possibilitar a exportacao de informagdes dos eventos no
formato CSV.

Graficos de utilizagao

2.31.25. A plataforma devera possibilitar a geracdo de relatério de graficos de seu
manuseio, consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagbes (dashboard) a
respeito da utilizacdo dos moédulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por situacgao.

2.31.26. A plataforma devera possibilitar a personalizagcdo do relatério de graficos,
através da escolha do médulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos
assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

2.31.27. Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este devera ser possivel ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

2.31.28. Na hipétese de nado haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, devera ser possivel a solicitagdo de sua geragao, que devera ser realizada de forma
assincrona, viabilizando a navegagcdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notificacdo da sua finalizagao em local especifico e visivel na plataforma.

Relatério georreferenciado

2.31.29. A plataforma devera disponibilizar relatério georreferenciado nas modalidades
de calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situacao, assunto, setor,
bem como periodo entre anos.

2.31.30. A plataforma devera possibilitar a interagao direta no mapa, viabilizando melhor
identificagdo da geolocalizagdo das demandas da Administragéo Publica Municipal, vinculadas
aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

2.31.31. No relatério de mapa de pinos, devera ser possivel a exibicdo da geolocalizagao,
da quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de
até 20 dias apds sua emissao, entre o 20° a 30° dia apds sua emissao e de mais de 30 trinta
dias_apds sua emissao.

2.31.32. No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagéo, da quantidade
e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua
emissao e de mais de 30 dias apos sua emisséo.

2.31.33. No relatério de mapa de pinos, devera ser possivel a exibicdo da geolocalizagao,
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da quantidade e do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

2.31.34. A plataforma devera possibilitar o acesso, através de clique em cada pino, a
informacgdes como o assunto do documento, sua situagéo, o endereco da demanda, bem como
€ viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor
habilitado.

2.32. SUPORTE

2.32.1.0 suporte de atendimento devera ser simplificado, personalizado e humanizado aos
usuarios, cidadaos e servidores habilitados da Administracdo Publica Municipal, através de
ferramenta intuitiva de atendimento via chat, a qual devera estar acessivel na propria
plataforma, e e-mail.

2.32.2. A plataforma devera possibilitar a visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo
disponiveis para atendimento.

2.32.3. A plataforma devera possibilitar a escolha do assunto a ser abordado no atendimento.

2.32.4. Enquanto a ferramenta de atendimento estiver aberta, devera ser possivel a inclusao
de outro usuario no mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso
e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

2.32.5. A plataforma devera possibilitar o acompanhamento do atendimento por mais de um
atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

2.32.6. A plataforma devera possibilitar a escalagao do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera
haver a resolugdo imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de
chamado para o setor de tecnologia.

2.32.7. A plataforma devera possibilitar o0 acesso ao atendimento ja iniciado e pendente de
resolugao, através de numero de registro de chamado.

2.32.8. A plataforma devera permitir o recebimento de e-mail pelo usuario ao final do
atendimento, no qual este podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a
solucédo apresentada e avaliar ou reabrir 0 atendimento, respectivamente.

2.32.9. A plataforma devera possibilitar a avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero)
a 10 (dez), bem como de inclusdo de comentario.

2.32.10. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, deverdo ser
disponibilizadas as informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

2.32.11. A plataforma devera possibilitar o acesso ao historico de todos os atendimentos
recebidos pelo suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual deverdo ser
enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.
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2.33. CESSAO DE USO DA PLATAFORMA

2.33.1.0 inicio da cessao de uso da plataforma devera ser imediato apds a homologagao da
base operacional para implantacao pela Contratante, bem como deverao ser disponibilizadas
todas as fungdes ao gestor do contrato em até 2 (dois) dias uteis apds a homologagao da base
operacional.

2.33.2. A locacdo mensal da plataforma devera incluir os servigcos de implantagcéo presencial e
remota, treinamento presencial e remoto nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante
toda a vigéncia do contrato.

2.34. COPIA DE SEGURANGA (BACKUP)

2.34.1. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de
seguranga), que permitam recuperar totalmente as informacdes, inclusive em casos de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio.

2.34.2. Os backups deverao ser fornecidos a Contratante anualmente, respeitando o intersticio
minimo de 12 (doze) meses, quando solicitado.

2.34.3.0 backup devera ser integral e consistente, contemplando a totalidade dos dados e
arquivos armazenados na plataforma até a data de sua geracgao.

2.34.4. A entrega devera ser realizada por meio de link para download seguro, disponibilizado
em ambiente de nuvem, em até 15 (quinze) dias Uteis apos a solicitagdo formal da Contratante.
O link para download devera permanecer ativo por, no minimo, 30 (trinta) dias corridos, periodo
suficiente para que a equipe técnica da CODEMAR realize o download completo e a validagao
do pacote de seguranga.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A CODEMAR - Companhia de Desenvolvimento de Marica/RJ, reconhecendo a
necessidade de promover a transformagéao digital na gestao publica municipal, aponta como
imprescindivel a implantacdo de uma solugao integrada de processo administrativo eletrénico
e gestdo documental. Tal iniciativa tem o objetivo de otimizar a tramitacdo de documentos,
garantir maior eficiéncia, seguranca e transparéncia, além de assegurar a conformidade legal,
especialmente em relagéo a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), ao Marco Civil da Internet
e demais normativos aplicaveis.

Da necessidade de servigos de TIC e cenario atual

3.2.  Em_um cenario de crescente digitalizacdo e inovagdo tecnoldgica, 0 municipio de
Marica, que conta atualmente com uma estrutura administrativa formada por 43 (quarenta e
trés) Secretarias, 6-(seis) Orgaos de Assessoramento e Controle, além de 10 (dez) entidades
da administracao indireta, incluindo Autarquias, Empresa Publica e Sociedades de Economia
Mista, e abriga cerca de 10.000 (dez mil) servidores e empregados publicos, reconheceu a
premente necessidade de modernizar seus processos administrativos. A adog¢éo de processos
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digitais permitira a reducdo do uso do papel, a agilidade na tramitagcdo documental,
aprimoramento da comunicacgao interna e externa e a consequente melhoria na prestagao-de
servigos publicos.

3.3. O atual ambiente administrativo demanda solug¢des tecnoldgicas que propiciem a
automatizacdo e o controle rigoroso das etapas processuais, assegurando a integridade,
autenticidade e rastreabilidade dos documentos eletrénicos. O cenario requer a implementagao
de uma plataforma acessivel via web, que dispense instalagbes locais, promova a
acessibilidade para todos os usuarios e oferega suporte técnico continuado, possibilitando
adaptagdes conforme as necessidades institucionais especificas do municipio.

Da motivagao e contextualizagao

3.4. A motivacao para a implantacao da solugao € a busca por maior eficiéncia operacional,
transparéncia administrativa e sustentabilidade ambiental, alinhados aos objetivos estratégicos
municipais. Essa transformacao digital suportara a padronizacdo e a uniformizagcdo dos
procedimentos administrativos, resguardando a seguranga das informagdes e o atendimento a
legislacao vigente, especialmente no que tange a gestdo documental e protecdo de dados
pessoais. A demanda se alinha diretamente com os objetivos estratégicos Municipais,
contribuindo para a eficiéncia operacional, a seguranga da informagéao e a conformidade legal,
conforme previsto no PPA 2022-2025 (Lei n.° 3.536/2024), no PETI 2022-2025, no PDTI, no
Manual de LGPD de Marica e na Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022.

3.5. A contratagdo devera permitir a gestdo eletrbnica integrada de comunicagéo,
documentos e processos, contemplando funcionalidades para tramitagdo eletrbnica,
certificacao digital, gerenciamento do acesso hierarquizado, auditoria e geracao de relatorios
que possibilitem a transparéncia e a rastreabilidade dos atos administrativos, além de oferecer
ferramentas para a capacitagcdo dos usuarios e acompanhamento técnico especializado
durante sua implementagéao.

3.6. Ao promover a digitalizagdo e a gestao eletrbnica dos documentos, o municipio podera
reduzir significativamente os custos operacionais relacionados ao armazenamento fisico, a
logistica de papéis e as eventuais perdas ou danos as informagdes. Além disso, a ferramenta
digital contribuira para a sustentabilidade ambiental, ao eliminar o uso excessivo de papel e
reduzir a necessidade de espacos fisicos para arquivos.

3.7. Além disso, a presente contratagao justifica-se plenamente pela necessidade premente
de modernizagdo dos processos administrativos e pela adequagao as melhores praticas de
tecnologia da informagéao aplicadas a Administragéo Publica de Marica. Essa modernizagéo &
fundamental para atender a crescente demanda por servigos publicos mais eficientes, ageis e
transparentes;refletindo diretamente no atendimento ao cidadao e na satisfagao da populagao.
A implementagao de sistemas tecnolégicos avangados permitira a otimizagéo dos fluxos de
trabalho, a reduc¢do de custos operacionais e a minimizagao de erros humanos, resultando em
processos mais eficazes e rapidos.
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3.8. Ademais, ao adotar ferramentas digitais e plataformas de gestdo, a administracao
municipal, por meio da CODEMAR, sera capaz de promover uma maior transparéncia nas suas
acoes, levando a construcdo de uma relagao de confianga com os cidadaos. Esse alinhamento
com as melhores praticas do setor publico também representa um compromisso com a
inovacdo, a sustentabilidade e a responsabilidade social, elementos essenciais para o
desenvolvimento continuo e a evolugao da administragdo municipal em uma era digital cada
vez mais presente. Portanto, a escolha por esta solugdo tecnologica ndo é apenas uma
resposta as demandas atuais, mas um passo estratégico rumo ao futuro, fortalecendo a
capacidade da administracdo municipal de se adaptar as novas necessidades e desafios que
surgem com o avango da tecnologia.

Alinhamento da contratagao com o planejamento da Companhia

3.9. A contratagdo de solugdo tecnologica especializada em processo administrativo
eletrbnico e gestdo documental, com funcionalidades integradas, controle de acesso
hierarquizado e em conformidade com a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), esta
alinhada ao planejamento estratégico da CODEMAR. Essa iniciativa visa atender e satisfazer
as demandas da administragdo municipal, promovendo a transformagéao digital dos servigos
publicos, a simplificacdo e automacdo dos processos administrativos, observando os
normativos aplicaveis a gestdo publica digital, conforme Decreto Municipal n® 049, de 14 de
marco de 2025.

3.10. A contratagdo da solucao integrada de processo administrativo eletrbnico e gestao
documental contribui diretamente para o alcance das metas da Administracdo Publica
Municipal, ao garantir a continuidade, a seguranga e a confiabilidade dos servigos digitais
administrativos, por meio dos seguintes aspectos:

3.10.1. A digitalizagdo e automacdo dos processos administrativos, somadas ao controle de
acesso hierarquizado, certificacdo digital, auditoria completa e monitoramento continuo,
reduzem vulnerabilidades operacionais que poderiam afetar a disponibilidade dos sistemas e
interacdes institucionais.

3.10.2. A integragcado dos sistemas administrativos e de gestdo documental promove maior
eficiéncia na troca de informagdes entre departamentos, reduzindo retrabalho e fomentando
processos colaborativos mais ageis e precisos.

3.10.3. A adocao de ferramentas digitais facilita o acompanhamento e transparéncia dos
trdmites administrativos, possibilitando o monitoramento em tempo real e a geragdo de
relatérios que suportam a tomada de decisao estratégica.

3.10.4.A-melhoria na seguranga da informagao, por meio de politicas rigorosas de controle e
auditoria, assegura a confidencialidade e integridade dos dados, fortalecendo a confianca dos
usuarios nos servigos digitais oferecidos pela administragao municipal.
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3.10.5. O uso de solugdes tecnolégicas modernas contribui para a capacitagcao dos servidores
publicos, promovendo a atualizacdo constante e estimulando uma cultura de inovagdo. e
eficiéncia dentro da gestdo municipal.

Alinhamento com o Plano Plurianual (PPA)

3.11. A contratagao esta prevista no Plano Plurianual (PPA) para o quadriénio 2026-2029 (Lei
n°® 3.610/2025), no programa destinado as despesas com agdes de tecnologia. Isso demonstra
o0 compromisso da administracdo publica com a modernizagdo da administracdo e a
transformacéo digital com a implantagdo do processo eletrbnico e gestdo documental,
reservando recursos para iniciativas como esta.

Adequacao a LGPD

3.12. A contratagdo da solugéo integrada de processo administrativo eletrénico e gestéo
documental promovera a adequagéao a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) ao proporcionar
um controle mais rigoroso e transparente sobre o tratamento dos dados pessoais sob
responsabilidade da administragdo publica municipal. Por meio da digitalizacdo e
automatizacdo dos processos, sera possivel mapear, classificar e monitorar os fluxos de dados,
implementar politicas de seguranca da informagdo e restringir acessos conforme perfis
hierarquicos, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.
Além disso, a contratagdo facilitara a geragdo de registros e auditorias que comprovem o
cumprimento das normas legais, apoiando a gestdo proativa na mitigacdo de riscos
relacionados a privacidade e reforgando a confianga da populagcéo na protecao de seus dados
pessoais.

3.13. O decreto municipal n° 840 de 05 de abril de 2022 da Prefeitura de Marica foi criado
para regulamentar a aplicagéo da Lei Geral de Protegdo de Dados no municipio, estabelecendo
diretrizes claras sobre o tratamento de dados pessoais. A contratacdo esta em conformidade
com os seguintes pontos do manual:

3.13.1.0 Manual de LGPD da Prefeitura de Marica orienta sobre a necessidade de revisar
processos relacionados ao tratamento de dados pessoais. A utilizacdo de uma solugéo
informatizada de processo eletrbnico e gestdo documental garantira que os dados sejam
tratados com seguranca e em conformidade com a legislagao vigente.

3.13.2. Além disso, destaca a importancia da capacitagdo dos usuarios sobre os riscos
associados ao tratamento inadequado dos dados. A contratagédo incluird programas de
treinamento e capacitacao que visam educar os colaboradores sobre as melhores praticas em
processos eletrdnicos.

Avaliagao de riscos e impactos

3.14. A nédo contratagdo da solugéo integrada para processo administrativo eletrénico e
gestdo documental pode resultar em riscos significativos para a administracdo publica
municipal, em especial no que diz respeito a segurancga, integridade e rastreabilidade dos
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dados e documentos administrativos. A continuidade da manutengéo de processos manuais e
fisicos amplia a vulnerabilidade a perdas, extravios e falhas no controle documental, gerando
atrasos e ineficiéncias que impactam diretamente na qualidade dos servicos prestados a
populagao. Além disso, a auséncia de registros digitais auditaveis dificulta a identificagdo de
nao conformidades, aumentando a exposigéo a riscos legais, a falta de transparéncia e a
redugcdo da governanca sobre 0s processos administrativos. Essa situagdo contraria os
principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia esperados na gestao publica, podendo
acarretar prejuizos operacionais e danos a imagem institucional do municipio.

Monitoramento e auditoria

3.15. A contratagao proporcionara um monitoramento continuo e eficiente de todas as etapas
dos processos administrativos, assegurando a geragédo automatica de registros detalhados e
imutaveis que permitirdo auditorias precisas e tempestivas. Essa rastreabilidade ampliada
facilita a identificagdo e corregéo rapida de eventuais nao conformidades, fortalecendo a cultura
de responsabilidade e transparéncia na gestdo publica municipal. Além disso, o sistema
possibilitara a elaboragao periédica de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho,
apoiando a tomada de decisdo fundamentada e contribuindo para o aprimoramento constante
dos processos, garantindo maior seguranga, confiabilidade e controle na administragdo dos
documentos e informagdes do municipio de Marica.

Reducgéao dos custos

3.16. A contratagdo do processo eletrbnico e da gestdo documental na administracédo
municipal de Marica representa nao apenas uma modernizac¢ao tecnolégica, mas também uma
significativa reducdo nos custos operacionais € um importante avango ambiental.
Tradicionalmente, a administragdo publica utiliza uma grande quantidade de papel para
elaboracgao, impressao e tramitacao de documentos fisicos, o que onera o orgamento municipal
e impacta negativamente o meio ambiente.

3.17. Atualmente, o gasto com papel, toners e manutencdo de impressoras é elevado,
implicando também na necessidade de armazenamento fisico, que ocupa espago e demanda
recursos adicionais para manutengado. Com a digitalizagéo e gestao eletrénica de documentos,
esse custo pode ser drasticamente reduzido.

Melhora da imagem institucional

3.18. Ao demonstrar compromisso com a transformagao digital, a seguranga da informacéao
e a protecdo dos dados pessoais, a administragdo publica municipal de Marica fortalecera sua
imagem institucional perante cidadaos, servidores, parceiros e a sociedade em geral. A
implantagdo do sistema integrado de processo administrativo eletrénico e gestdo documental
evidencia a transparéncia, eficiéncia e responsabilidade da gestao publica, consolidando uma
reputacao solida e confiavel, que valoriza a inovagao, a sustentabilidade e o respeito as normas
legais, como a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD). Essa valorizagdo da imagem
institucional contribui para.a maior confiangca da populacdo nos servicos publicos e para o
fortalecimento da governanga municipal.
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Aumento da eficiéncia nos processos

3.19. A implantagcdo do sistema integrado de processo administrativo eletrénico e gestéo
documental na administragao publica municipal de Marica promovera um significativo aumento
da eficiéncia e eficacia nos processos administrativos. A automacao das etapas processuais,
aliada ao monitoramento continuo e a geragcdo automatica de registros auditaveis, permitira
que as equipes administrativas e de TIC concentrem esforgos em atividades estratégicas e de
maior valor agregado. Como resultado, havera uma melhoria substancial na produtividade, na
agilidade da tramitacdo documental e na qualidade dos servigos publicos oferecidos a
populagao, alinhando-se aos objetivos estratégicos municipais de eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de negdcio

4.1. O sistema devera suportar 2.000 usuarios internos com acesso ilimitado e usuarios
externos ilimitados.

4.2. O sistema devera ser uma plataforma web para gestdo integrada de comunicacgao,
documentacéo, atendimento e atividades administrativas.

4.3. O sistema devera otimizar os processos administrativos com foco na agilidade,
padronizagao e transparéncia.

4.4. O sistema devera atender completamente as legislagbes aplicaveis, como Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Lei n® 13.709/2018 (LGPD), Lei n° 14.063/2020
(Assinatura Eletrénica), Lei n° 12.527/2011 (LAIl) e demais legislagdes municipais, estaduais e
federais pertinentes.

4.5. O sistema devera centralizar as demandas e comunicagdes internas e externas em uma
Unica plataforma.

4.6. O sistema devera ser personalizavel para atender as demandas especificas da
administragao publica municipal.

4.7. O sistema devera gerar automaticamente indicadores estratégicos para controle de
eficiéncia, qualidade, engajamento, assiduidade e estatisticas de uso.

4.8. O sistema devera oferecer suporte técnico especializado com consultoria para
reestruturacao dos fluxos visando melhoria continua.

4.9. O sistema devera integrar-se com solugdes existentes para evitar duplicidade e otimizar
recursos.

4.10. O sistema devera fornecer ferramentas de monitoramento e auditoria, permitindo maior
transparéncia na administragao publica, além de atender as exigéncias legais de prestacao de
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contas.

4.11. O sistema deve permitir a criagao de um historico organizado de trabalho em cada setor,
servindo como base para futuras decisbées. Também deve viabilizar o gerenciamento das
atividades diarias, com controle de prazos e etapas dos projetos, agrupar as respostas de
documentos em um unico local para facilitar o entendimento e a tomada de decisao baseada
na cronologia dos fatos, e reduzir a complexidade da gestdo dos canais de comunicagéo,
centralizando demandas recebidas por diferentes meios em uma unica plataforma.

4.12. O sistema devera, ainda, possibilitar a assinatura digital ilimitada de documentos com
validade juridica, promovendo celeridade na formalizagao de atos administrativos e reducao de
custos logisticos.

4.13. O sistema devera passar por avaliacado técnica (Prova de Conceito, do inglés “Proof of
Concept” — “PoC”) eliminatoéria para garantir o atendimento aos requisitos previstos no Termo
de Referéncia, conforme APENDICE A deste Termo.

Requisitos de tecnologia

4.14. O sistema devera funcionar integralmente em ambiente virtual (nuvem/cloud),
dispensando investimentos em infraestrutura fisica de servidores da CODEMAR (Solugao
SaaS/Web), sendo necessario apenas o uso de computadores ou dispositivos méveis com
acesso a internet.

4.15. O sistema devera possuir interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o
que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3° VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

4.16. O sistema devera possuir interface intuitiva, organizada e centralizada, com
funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel
(userfriendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento
da plataforma.

4.17. O sistema devera possuir recursos de seguranga da informagao, por meio de linguagem
de programacéo, que possam implementar medidas de seguranga robustas para proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

4.18. O sistema devera prover acesso seguro com certificado de seguranca SSL, garantindo
a-troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao
Art. 3%.V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

4.19. Os servidores_que hospedardao a solugdo deverao possuir arquitetura distribuida em
data center localizado "no territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
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9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c.ltem n°
5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

4.20. O sistema devera garantir disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por
cento) de estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status.

4.21. O sistema devera possuir sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade
estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-
mails por meio de IP dedicado e controle de reputacado, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art.
43 da Lei Federal n°® 14.129/2021.

4.22. O sistema devera permitir que e-mails enviados possuam recurso de descadastramento
automatizado para quem recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei Federal n® 14.129/2021.

4.23. Por se tratar de plataforma WEB, o sistema devera utilizar de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robds, o qual devera aplicar ferramentas que demandam prova de que o
requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de cédigos e/ou identificagdo de padrbes
em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI
da Lei Federal n°® 14.129/2021 (Governo Digital).

Requisitos de implantacao

4.24. Para os servigos de implantagao, a contratagao deve incluir as possiveis migragoes de
dados, que abrangem a transigdo segura e eficiente de informagdes de sistemas legados para
a nova plataforma. Isso envolve ndo apenas a transferéncia de dados, mas também a limpeza,
organizagao e validagdo das informagbes para garantir que a integridade dos dados seja
mantida durante todo o processo. Além disso, a capacitacao dos usuarios é parte fundamental
do projeto, assegurando que eles recebam treinamentos adequados, materiais de apoio e
recursos necessarios para utilizar plenamente o sistema. Essa capacitagdo pode incluir
workshops, tutoriais praticos e suporte continuo, promovendo assim a confianga dos usuarios
na utilizagcao das novas ferramentas.

4.25. Essa abordagem cuidadosa e abrangente devera contribuir significativamente para a
eficiéncia operacional da administragdo municipal, minimizando erros e aumentando a
produtividade. Além disso, ao promover a adocdo de boas praticas administrativas, a
administracdo municipal, por meio da CODEMAR, nao so otimiza seus processos internos, mas
também fortalece a cultura de eficiéncia e inovagdo entre os servidores. A adogao e a
adaptacdo ao novo sistema se tornarao mais suaves, resultando em um melhor alinhamento
com_os objetivos estratégicos de Governo e facilitando a tomada de decisbes baseadas em
dados confiaveis.

4.26. O cronograma devera cumprir os eventos descritos a seguir, respeitando os prazos
maximos estabelecidos, os quais poderao ser antecipados sempre que as circunstancias assim
O permitam.
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EVENTO
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DESCRICAO

Assinatura do instrumento de
contrato

Inicio da vigéncia contratual

Planejamento e reunido de
Kick-off, para apresentacao
do projeto e do cronograma
de implantagao

Implantagao, configuragéo e
disponibilizagao do sistema

Apresentacdo de
documentos para
fiscalizagao:

e Relatérios de
Indicadores;

o Entrega dos Relatérios
Operacionais;

e Entrega dos Relatérios
Gerenciais;

e Documentos acessorios
para a fiscalizacao;

e Prévia do faturamento.

Emisséo do termo de
recebimento provisoério (TRP)

Revisao e analise pela
equipe de fiscalizagao, de
todos os insumos
apresentados pela
Contratada, com eventuais
ajustes e calculos dos
NMSE, glosas e sangdes,
bem como o valor final do
faturamento, quando couber.

Qualquer necessidade de
corregbes ou ajustesna

PROCESSO N.°: 14300/2025
DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

PRAZO

Apos publicagao do
extrato do Contrato
no JOM (Evento 1)
Até 5 (cinco) dias
Uteis apos inicio da
vigéncia contratual
(Evento 2)

Até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos
apos inicio da
vigéncia contratual
(Evento 2)

Apés o
encerramento do
ciclo mensal, até o
10° (décimo) dia do
més subsequente

Até 5 (cinco) dias
uteis, contados da
entrega e
recebimento do
objeto pela
Comisséao de
Fiscalizagado (Evento
5)

Até 5 (cinco) dias
Uteis apds a emissao
do TRP (Evento 6)

RESPONSAVEL

Contratada /
CODEMAR

Contratada /
CODEMAR

Contratada /
CODEMAR

Contratada

Contratada

Comisséo de
Fiscalizagao

Comisséao de
Fiscalizacao -
CODEMAR

RUBRICA

RECORRE
NCIA

Nao

Nao

Mensal

Mensal

Mensal
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documentagéo apresentada
podera, a critério da equipe
de fiscalizagdo, ensejar novo
prazo.

Contestagao da Contratada
quanto ao resultado do
processo de fiscalizagao,
finalizando com a
autorizagao para emissao da
Nota Fiscal pelo Gestor do
Contrato.

O término deste evento é
caracterizado pela emissao
do TRD pela equipe de
fiscalizacgao.

Emissao do termo de
recebimento definitivo (TRD)

Emisséo e apresentagao da
Nota Fiscal e outros
documentos de carater
administrativo, tais como:
documentacéo fiscal,
trabalhista e certidoes.

10

Ateste da nota fiscal e
11 encaminhamento para
pagamento

PROCESSO N.°: 14300/2025
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
FOLHA:

Até 5 (cinco) dias
uteis apos
recebimento do
resultado da
fiscalizagédo (Evento
7)

Contratada /
CODEMAR

Até 10 (dez) dias
Uteis apos a
conclusao do ciclo
de revisdo /
contestagao dos
documentos
apresentados para
fiscalizagao,
contados do TRP
(Evento 8)

Comisséo de
Fiscalizacao

Até 3 (trés) dias uteis
apods a emissao do
TRD (Evento 9)

Contratada

Até 3 (trés) dias uteis
apods a apresentacao
da Nota Fiscal
(Evento 10)

Comisséo de
Fiscalizagao -
CODEMAR

RUBRICA

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Tabela 2 - Cronograma

Requisitos de suporte e manutengao

4.27. A Contratada devera monitorar proativamente a solugdo que compde o servigo ofertado,
de-forma a auxiliar na identificagcdo de causas raiz de problemas, na redugdo do tempo de

reparo-ou até mesmo evitar que estas afetem a execugao dos servicos.

4.28. Por “Geréncia Proativa, entende-se a capacidade de detectar, identificar, diagnosticar
e iniciar o processo de resolugdo de quaisquer problemas que afetem os servigos, sem a

necessidade de intervengao por parte da CODEMAR.
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4.29. A contratacdo deve possuir multiplos canais de comunicagao para o suporte, como
telefone, e-mail e chat online, para facilitar o acesso rapido e eficiente.

4.30. O tempo de resposta para solicitagdes de suporte deve ser minimo, garantindo que
problemas sejam resolvidos rapidamente para minimizar o impacto nos servigos.

4.31. A contratagéo deve oferecer suporte especializado disponivel em horario comercial (das
08:00h as 18:00h), para atender a incidentes criticos ou nao criticos correlacionados da
plataforma de gestéo eletronica integrada de documentos e processos.

Atualizag6es de seguranga e manutengao preventiva

4.32. O sistema devera receber atualizagbes regulares de seguranga para garantir que ela
permaneca eficaz contra novas ameacas cibernéticas.

4.33. A manutengcdo preventiva devera ser realizada periodicamente para garantir a
integridade dos sistemas e evitar falhas inesperadas.

4.34. A equipe técnica da CODEMAR devera ser notificada sobre atualizagdes disponiveis e
suas implicagdes, permitindo um planejamento adequado para a implementagao.

Apoio a resposta a Incidentes

4.35. Deve ser criado um plano bem estruturado para responder a incidentes de seguranca e
vazamento de dados, garantindo que as medidas de protecdo sejam acionadas no tempo
correto.

4.36. A contratacdo deve incluir a capacidade de mobilizar uma equipe especializada em
resposta a incidentes para lidar com situagdes criticas.

Acordo de Nivel de Servigo — ANS (do inglés, Service Level Agreement— SLA)

4.37. O objetivo do SLA ¢é estabelecer os critérios e niveis de servigos para o atendimento de
suporte e abertura de chamados relacionados ao sistema a ser implantado, bem como o seu
desempenho técnico para garantir a estabilidade e confiabilidade.

Tempo para Resolugao do Problema — TRP, dividido em trés categorias de problemas,
conforme o impacto:

Alto: Solugao em até 2 horas.
Médio: Solugcido em até 8 horas.
Baixo: Solugdo em até 48 horas.
Meta por més: 295%

Tempo de Disponibilidade Mensal - TDM
4.38. Além da qualidade do atendimento, sera monitorado o desempenho técnico do sistema
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para garantir sua estabilidade e confiabilidade. Para isso, utilizar-se-a a métrica de Uptime do
Sistema (Disponibilidade), em que a meta é de 299% por més.

4.39. Ferramentas e técnicas de controle deverdo ser utilizadas para o monitoramento
continuo dos servicos.

4.40. Também devera ser estabelecido um processo de revisdo peridédica do SLA para
garantir que ele permaneca adequado as necessidades da administragao publica municipal e
do prestador de servigos, ajustando-se conforme mudangas no ambiente de TIC ou nas
expectativas da CODEMAR.

Requisitos da segurancga da informagao e privacidade

4.41. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela administragdo
publica municipal ou oriundos das informagbes que forem propriedade dela que forem
manuseados e utilizados, sdo de propriedade da propria Administragao, nao podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens de terceiros, bem como, de
seus executores, sem expressa autorizagdo da CODEMAR.

4.42. Sera considerado ilicito a divulgacao, o repasse ou utilizagdo indevida de informacgoes,
bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagao
dos servicos.

443. A CODEMAR devera ter ciéncia imediatamente e por escrito sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestagao dos servigos.

4.44. E imperativo guardar inteiro sigilo dos dados tratados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da administracdo municipal, sendo vedada a sua cesséo, locacdo ou
venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da CODEMAR, sob pena de sofrer sancgdes
na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

4.45. E imprescindivel garantir o pleno atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.46. A contratagdo devera ter fluxo definido de reporte de incidentes de seguranga que
possam envolver dados pessoais.

4.47. Todas as informacdes obtidas ou extraidas quando da execugao dos servigcos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugéo, utilizagéo ou divulgagao
a_terceiros, devendo aos que estardo envolvidos na execucdo dos servigos zelar pela
manutencado do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes
técnicas e eomerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

4.48. A contratacdo devera contemplar os seguintes aspectos de segurancga da informacao e
privacidade, alinhados com as melhores praticas e normas técnicas:

4.48.1. Controles de seguranga baseados nas normas ISO/IEC 27001 e 27002, que abrangem
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desde a gestao de riscos e politicas de seguranga até os controles técnicos e fisicos.
4.48.2. Criptografia de dados em repouso e em transito.

4.48.3. Autenticagao multifator (MFA) para acesso aos sistemas, como forma de aumentar a
segurancga e proteger contra acessos nao autorizados.

4.48.4. Registro e monitoramento de logs de acesso e atividades, permitindo a identificagao de
possiveis incidentes de segurancga e o rastreamento de agdes realizadas no sistema.

4.48.5. Realizacao de testes de penetracdo e analises de vulnerabilidade periddicos.

4.48.6. Implementacao de um plano de resposta a incidentes de seguranga da informagao, que
defina os procedimentos a serem seguidos em caso de ocorréncia de incidentes.

4.48.7.Implementacdo de uma politica de backup e recuperacdo de dados, que garanta a
disponibilidade das informagdes em caso de falhas, perdas ou desastres.

Requisitos de treinamento e capacitagao

4.49. A Contratada devera disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado por modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades, cujo
objetivo é capacitar os usuarios para a utilizacao plena do sistema, o que contribuira para a
eficiéncia da operacéao e a adocgio de boas praticas administrativas.

Requisitos legais

4.50. Para garantir a conformidade com as leis e regulamentagbes aplicaveis, a solugao
adotada neste documento deve atender aos seguintes requisitos legais:

a. Lei Federal n° 13.303/2016", chamada de Lei das Estatais, que dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

b. Lei Federal n° 13.709/20182, chamada de Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

C. Lei Federal n® 14.129/20213, chamada de Lei do Governo Digital.

d. Lei Federal n® 12.965/2014*, chamada de Lei do Marco Civil da Internet.

" Lei n°® 13.303,. de 30 de junho de 2016

2 Lei n° 13.709, de 14 de.agosto de 2018

3 Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021

4 Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
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e. Lei Federal n° 12.846/2013°% chamada de Lei anticorrupgéo.

f. Norma Complementar n° 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPRS®, estabelece principios, diretrizes
e responsabilidades relacionados a Segurangca da Informacgédo (Sl) para tratamento da
informacao em ambiente de Computagdo em Nuvem, Lei do Marco Civil da Internet.

g. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/20107, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagédo de servicos ou obras.

h. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/20228, que dispde sobre o processo de contratagéo
de solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo — TIC.

i. Nota técnica SGE n° 01/2015° da Coordenadoria de Auditorias Tematicas e
Operacionais/Secretaria Geral de Controle Externo (CTO/SGE) na area de Tecnologia da
Informagao do TCE-RJ.

j- Nota técnica TCE-RJ n° 06/2023'°, sobre o procedimento de planejamento para
aquisi¢ao de bens e servicos de Tecnologia da Informacgéo (TI).

K. Nota técnica TCE-RJ n° 08/2024"", sobre orientagdo aos jurisdicionados do TCE-RJ
acerca da definicao de niveis minimos de servi¢co nas contratagdes de TI.

l. Decreto n° 840, de 05 de abril de 20222, regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — no
ambito da Administragdo Municipal Direta e Indireta do Municipio de Marica.

m. Decreto n° 78, de 29 de abril de 2025'™, estabelece a operacionalizagdo dos
procedimentos de contratagdo e dos seus respectivos processos de pagamento no ambito da
administragcéo publica direta e, no que couber, no ambito da Administracdo Publica Indireta do
Municipio de Marica.

n. Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Companhia de Desenvolvimento de

5 Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

8 Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR

7 Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010

8 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

° Nota técnica TCE-RJ SGE n° 01/2015

0 Nota técnica.TCE-RJ n° 06/2023

" Nota técnica TCE-RJn° 08/2024

"2 Decreto Municipal n° 840, de 05 de abril de 2022

'3 Decreto Municipal n® 78, de 29 de abril de 2025
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Marica S.A — CODEMAR (RILCC™), objetiva disciplinar as licitagdes e contratagdes de obras,
servigos, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisicdo e a locacdo de bens; a
alienacao de bens e ativos integrantes do respectivo patriménio ou a execucédo de obras a
serem integradas a esse patriménio, bem como a implementacao de 6nus real sobre bens de
interesse da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A — CODEMAR, produzido nos
termos do artigo 40 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

0. Decreto Municipal n° 049, de 14 de margo de 2025, que dispde sobre a centralizagcéo
de aquisicdo de bens e contratacao de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagao
no ambito do Municipio de Marica, e da outras providéncias.

p. Decreto Municipal n° 075, de 28 de abril de 2025, altera o decreto 49/2025, inserindo
os paragrafos 1° e 2° ao ART. 1°, bem como revoga o art. 5°.

qg. A solugao devera observar todas as normas relativas a comercializagédo de Solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes, aos direitos de Propriedade e Autorais,
fornecimento de servigos e outras pertinentes, além das normas do cédigo de defesa do
consumidor e cédigo civil.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.51. O objeto licitado devera seguir, quando aplicavel, ao disposto no programa A3P
(Agenda Ambiental na Administragdo Publica) do Ministério do Meio Ambiente, que insere
critérios socioambientais nas atividades dos 6rgaos publicos dos poderes executivo, legislativo
e judiciario, das esferas federal, estadual e municipal.

4.52. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da Contratada envolvidos na execugao
dos servigcos, quando nas dependéncias da administracdo publica municipal, deverao
apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario
que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do Municipio.

4.53. Esses profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores em qualquer posi¢cdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.54. A contratacdo devera proporcionar o aumento do grau de satisfagao dos usuarios dos
servigos de TIC da administragéo publica municipal.

4.55. Quando houver, os manuais da solucdo devem ser disponibilizados em idioma
portugués do Brasil.

4.56. Para assegurar uma transicdo suave, a correta execugdo contratual e o maximo
aproveitamento_da solugdo contratada, a Administragdo Municipal adotara as seguintes

4 Regulamento Interno de Licitacées e Contratos da Companhia de Desenvolvimento de Maricd S.A — CODEMAR
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providéncias:

4.56.1.Sera iniciada uma campanha de comunicagdo interna para todos os o6rgaos da
administracdo direta e indireta, informando sobre a implantacdo do sistema de gestdo
eletrbnica integrada de comunicagao, documentos e processos. O objetivo € preparar os
usuarios internos para a mudanca cultural, destacando os beneficios em termos de eficiéncia
e agilidade, e reduzir resisténcias.

4.56.2. Sera realizado o mapeamento dos principais usuarios ("usuarios-chave") em cada uma
das secretarias e entidades, que atuarao como pontos focais e multiplicadores durante a fase
de implantagao e treinamento.

Outros requisitos
Visita técnica

4.57. A proponente devera incluir junto a documentag¢ao de habilitacdo a declaragéo de visita
técnica ou ndo realizagdo de visita técnica, conforme modelos dos APENDICES E e F,
respectivamente.

4.571.A visita devera ser previamente agendada através dos e-
mails adm.tecnologia@codemar-sa.com.br e diretoria.ti@codemar-sa.com.br, que sera
realizada, entre 9h e 16h, com o acompanhamento de colaborador designado para essa
finalidade.

4.57.2.Os agendamentos para a realizagao de visita técnica deverdo ser manejados no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis antes da data prevista para abertura das propostas

4.57.3. Decaira do direito de solicitar visita técnica, nas condi¢des deste Termo perante a
CODEMAR, a licitante que nao o fizer até o 5° (quinto) dia util que anteceder a data prevista
para a abertura das propostas.

Subcontratagao

4.58. Devera ser vedada a cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto da pretensa
contratagao.

4.59. A Contratada podera subcontratar os servigos até o limite de 30% (trinta por cento) do
valor do contrato, referente os servicos de sustentagao da aplicagao em Cloud Hosting
(Nuvem), mediante comunicacdo expressa a Contratante e concordancia desta, através de
instrumento proprio.

4.60. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgéo
das atividades da Subcontratada, bem como responder perante a CODEMAR pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
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4.61. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CODEMAR, a quem-incumbe
avaliar se a Subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para_a
execucgao do objeto.

4.62. A Contratada apresentara a CODEMAR documentagcdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente

4.63. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagcao

4.64. A Contratada devera optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme
previsto no artigo 106 do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da Companhia De
Desenvolvimento De Marica S.A — CODEMAR

| — Caucgao:

a) em dinheiro;

b) Em titulo verde.

Il - Seguro-garantia.
lIl - Fianga bancaria.

4.65. A garantia prevista no inciso I, “b”, do item anterior, prestada na modalidade de caugao
de titulo verde, € uma CPR Verde (Cédula de Produto Rural Verde), registrada e custodiada
na Bolsa de Valores (B3), com certificagao por terceira parte de credibilidade internacional,
estando disponivel na Plataforma Mumbuca Verde, proveniente da compra de UCS (Unidade
de Crédito de Sustentabilidade).

4.66. Nos casos de a garantia ser prestada nos termos do paragrafo anterior, como incentivo
a Contratada, sera concedido desconto de 30% sobre o valor da garantia.

4.67. A garantia prestada pela Contratada é de 5% do valor do Contrato e sera liberada ou
restituida apds a execugao do Contrato.

4.68. A Contratada devera apresentar a garantia no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da assinatura do Contrato.

4.69. A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual.
4.70. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
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sera readequada ou renovada nas mesmas condi¢cdes e parametros, mantido o percentual
sobre o valor atualizado do contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Obrigagdes da Contratada

5.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.1.2. Efetuar a entrega do objeto contratado, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no termo de referéncia e seus apéndices, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo a descricdo dos servigos.

5.1.3. Comunicar a CODEMAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao.

5.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal N° 8.078/90);

5.1.5. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

5.1.6. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apés a
assinatura do contrato, junto a Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisao para
representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucgao do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do contrato.

5.1.6.1. Sempre que houver a necessidade de substituicdo do preposto, a Contratada
devera informar a Contratante sobre o fato, por meio de oficio ou e-mail dirigido ao gestor do
contrato.

5.1.6.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢ao dos servigos pela Contratante.

5.1.7. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias do Gestor do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades necessarias
a fiscalizagdo da Solucao de Tecnologia da Informagao pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

5.1.8. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe-técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugao de TIC.

5.1.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execugao do contrato.

5.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
os normativos internos da CODEMAR.

5.1.11.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigcos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

5.1.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes estabelecidas.

5.1.13. Executar os servicos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagido dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

5.1.14. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug&o do objeto.

5.1.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

5.1.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha.

5.1.17.Apresentar a Contratante a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao
ambiente da Contratante para a execucao do servico.

5.1.18. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da Contratante.

5.1.19. Zelar para que todos os privilégios de acesso ao sistema, informacgao e qualquer outro
recurso da Contratante sejam utilizados exclusivamente na execugao dos servigos e pelo
tempo estritamente essencial a realizacao deles.

5.1.20.Informar imediatamente a Contratante a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promogao oudemissao de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisao,
modificagdo ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da
Contratante, quando for. o caso.
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5.1.21. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso de seus funcionarios aos sistemas da
Contratante, necessario a prestacdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos, quando necessario.

5.1.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante.

5.1.23. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢ga do ambiente
computacional e/ou a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.1.24. Promover a organizag&o técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.1.25. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.1.26. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo.

5.1.27. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a CODEMAR toda e qualquer ocorréncia neste sendo, a fim de evitar desvio de fungéo.

5.1.28. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.1.29. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

5.1.30. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca o contrato, sem prévia autorizagao da Contratante.

Y

5.1.31.Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios.

5.1.32. Cumprir as decisdes da Contratante em conflitos de qualquer natureza que venham a
surgir entre a Contratada e outros prestadores de servigos de Tecnologia da Informagao que
atuem no-ambiente da Contratante, com vistas a preservagao da continuidade dos servigos e
do interesse publico.

5.1.33.Sempre que heuver atualizagdo tecnolégica ou metodolégica em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, a Contratante notificara a Contratada da
necessidade de capacitagao de sua equipe.
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5.1.34. Prover todos os materiais necessarios a perfeita instalacéo, execucao e funcionamento
de suas atividades e atividades de seus profissionais quando exercidas remotamente.

5.1.35. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais — LGPD).

5.1.36. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.1.37. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho
durante a execucdo de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalacbes da
Contratante. Assim como cumprir as normas da Contratante aplicaveis em suas instalacoes
funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranga.

5.2. Obrigagoes da Contratante

5.2.1. A Contratante obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste
termo de referéncia.

5.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.2.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
Comissao de Fiscalizacdo especialmente designada.

5.2.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.2.6. Receber o objeto fornecido pela Contratada em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecbes realizadas.

5.2.7. Aplicar as penalidades e san¢des administrativas cabiveis quando do descumprimento
do objeto contratual por parte da Contratada.

5.2.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo dos servigos, conforme resultados
aferidos, no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

5:29. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC.

5.2.10. Exercer 0-acompanhamento, a fiscalizagdo, homologagéao (aceitagao) e/ou rejeigéo dos
servigos prestados, por meio de servidores especialmente designados, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para.as providéncias cabiveis.
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5.2.11. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da Contratada, desde que devidamente
identificados e incluidos na relagcdo de técnicos autorizados, tenham acesso as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdes, para a execucdo dos
servigos, respeitando as normas que disciplinam a segurancga das informacgdes e do patriménio
da Contratante, dos servidores e de terceiros.

5.2.12. Prestar a Contratada todas as informagbes que sejam necessarias a plena execugao
do objeto.

5.2.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigcos, apds seu recebimento.

5.2.14. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacoes
contidas no Termo de referéncia.

5.2.15. Monitorar ocorréncias de problemas na execugdo dos servigcos e situagcbes que
requeiram a aplicagado de sangoes.

5.2.16. Notificar formalmente a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.2.17.Nao transferir a Contratada a responsabilidade para realizacao de atos administrativos
ou a tomada de deciséo.

5.2.18. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela Contratada, em conformidade com a legislagao vigente.

5.2.19. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2.20. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condigcbes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em
local por ela designado.

5.2.21. ACODEMAR nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de atos da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. Niveis Minimos de Servigos Exigidos — NMSE

6.1.1. Os niveis minimos._de servigos exigidos sado indicadores mensuraveis estabelecidos
pela CODEMAR para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao, de
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acordo com as orientagbes contidas na nota técnica TCE-RJ n°® 08/2024, que orienta os
jurisdicionados do TCE-RJ acerca da definigdo de niveis minimos de servigo nas contratagées

de TI.

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
FOLHA:

6.1.2. Sao considerados para a pretensa contratagdo os seguintes indicadores:

Indicador TPR - Tempo para Resolugao do Problema

Descrigao/Objetivo
do Indicador

1. O Tempo para Resolugéo do Problema (TPR) refere-
se ao tempo total decorrido desde a abertura do
chamado pela Contratante até a resolugao efetiva do
problema ou incidente relatado. Este indicador visa
garantir que a Contratada atenda os prazos estipulados
no Acordo de Nivel de Servico (SLA) e que os
problemas sejam resolvidos de forma eficiente,
minimizando impactos nas operagdes da Contratante.

2. O TPR sera dividido em trés categorias de problemas,
conforme o impacto: alto, médio e baixo. O calculo do
TPR levara em consideragcao o tempo de atendimento e
o tempo para a resolugao final do problema, incluindo
quaisquer intervengdes on-site, quando aplicavel.

e Alto: Solugdo em até 2 horas.

e Médio: Solugcao em até 8 horas.
e Baixo: Solugdo em até 48 horas.
e Meta por més: 295%

3. O tempo sera medido em horas ou dias Uuteis,
conforme a urgéncia do problema e o0s prazos
estabelecidos no SLA.

4. O tempo para resolugcdo sera considerado em sua
totalidade, incluindo periodos de espera justificados e
nao justificados para a conclusio do atendimento.

95% dos chamados resolvidos dentro dos prazos

2 Meta acordados no SLA, conforme a categoria do problema
(alto, médio ou baixo impacto).
3 Periodicidade Apuragcdo mensal, sempre considerando o més de

competéncia da medicéo dos servigos.

Método de Medicao
(Férmula)

O indicador TPR deve ser calculado da seguinte forma:

TPR = (CR/ CA) x 100
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TPR - Tempo para Resolugcédo do Problema
CR - Total de chamados resolvidos dentro do prazo

CA - Total de chamados abertos

O valor final sera arredondado para o inteiro mais
préximo, conforme metodologia definida pela Resolugao
n° 886/66 IBGE.

A glosa para o TPR sera aplicada sobre o valor mensal
total dos servigos prestados pela Contratada, limitada a
10%, caso a meta nado seja atingida.

Tabela - Nivel de glosa para descumprimento do indicador TPR.

Faixas de ajuste Glosa
> 95% 0%
94% 3,00%
93% 5,00%
92% 7,00%
91% 9,00%
5 Glosa <90% 10,00%

A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestagao
dos servigos junto ao faturamento apresentado
mensalmente.

Caso o resultado do TPR seja < 90%, a Contratada
estara sujeita a receber a sangcdo administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situacoes
previstas.

As sancoes serao aplicadas conforme previsao no Termo

6 Sangao de Referéncia.
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7 Exemplos

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
FOLHA:

Exemplo 01: Nao atingir a meta com Glosa
1° passo: Obter os dados necessarios:
e Fatura mensal dos servigos = R$ 308.470,83
Total de chamados registrados e atendidos no més
de referéncia:
Total de chamados (CA): 100
Total de chamados resolvidos dentro do prazo (CR): 93
Total de chamados fora do prazo (CFP): 7

2° passo: Calcular o TPR e arredondar para o numero
inteiro mais préximo.

TPR = (CR/CA) x 100

TPR = (93/100) x 100 = 93%

3° passo: Calcular o valor da glosa considerando o nao
atingimento da meta, a titulo de exempilo:

e Valor dos servigos = R$ 308.470,83

e Glosa =R$ 308.470,83 * 5,00%

e Glosa =R$ 15.423,54

Indicador TDM - Tempo de Disponibilidade Mensal

Descri¢ao/Objetivo
do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de
operagdo, em que a plataforma digital de gestéo
eletronica integrada de comunicacdo, documentos e
processos venha a permanecer em condigdes normais
de funcionamento.

2 Meta

Disponibilidade minima mensal: 299%

3 Periodicidade

Apuragdo mensal, sempre considerando o més de
competéncia da medicéo dos servigos.

Método de Medicao
(Férmula)

TDM = [(To —Ti)/ To] x 100, onde:

TDM = indice de Tempo de Disponibilidade Mensal do
Servigo.

To = Tempo total mensal (total de dias da prestacéo do
servico vezes 1440 minutos).

Ti = Somatdrio dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operagao em um més (em minutos).

O valor final sera arredondado para o inteiro mais
préximo, conforme metodologia definida pela Resolugao
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n° 886/66 IBGE.

5 Glosa

A glosa para o TDM sera aplicada sobre o valor mensal
total dos servigos prestados pela Contratada, limitada a
10%, caso a meta nado seja atingida.

Tabela - Nivel de glosa para descumprimento do indicador TDM.
Faixas de ajuste Glosa
= 99% 0%

98.9% a 98.2% 3,00%
98.1% a 97.6% 5,00%
97.5% a 96.0% 7,00%
95.9% a 95.5% 9,00%
<95.4% 10,00%

A glosa devera ser retratada nos relatérios de prestagao
dos servigos junto ao faturamento apresentado
mensalmente.

Caso o resultado do TDM seja < 95,4%, a Contratada
estara sujeita a receber a sancdo administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situagoes
previstas.

6 Sanc¢ao

As sancoes serao aplicadas conforme previsao no Termo
de Referéncia.

7 Exemplos

Exemplo 01: Nao atingir a meta com Glosa

1° passo: Obter os dados necessarios:
e Fatura mensal dos servigos = R$ 308.470,83
e Tempo total de inoperancia no més de referéncia (em
minutos): 720min

2° passo: Calcular o TDM e arredondar para o numero
inteiro mais préximo.

e TDM=[(To-Ti)/To] * 100

e To = 30dias x 1440min. (24hrs) = 43.200

e Ti=720min. (tempo de inoperancia)

e TDM = ((43.200 — 720) / 43.200) x 100 = 98,33%

3° passo: Calcular o valor da glosa
Valor do servigo = R$ 308.470,83

Glosa = R$ 308.470,83 * 3,00%

Glosa = R$ 9.254,12

6.2. Recebimento Provisorio e Definitivo

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130

www.Codemar-sa.com.br




PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

6.2.1. O prazo de recebimento provisoério sera de 5 (cinco) dias uteis, contados da
entrega e recebimento do objeto pela Comisséo de Fiscalizagéo, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

6.2.2. O prazo de recebimento definitivo sera de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio.

6.2.3. O recebimento provisoério ou definitivo n&o excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugcado do contrato.

6.3. Orcamento, Reajuste e Condigoes de Pagamento

6.3.1. O orgamento estimado da contratagédo € SIGILOSO nos termos do Art. 34 da Lei Federal
n° 13.303/2016.

6.3.2. Os precos contratuais sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da
apresentagao da proposta comercial. Apos os 12 (doze) meses os pregos contratuais poderao
ser reajustados, tomando-se por base a data da apresentacdo da proposta, adotando como
indice de reajuste a variagao do IPCA/IBGE — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Do Modo de Pagamento

6.3.3. O pagamento sera mediante EMPENHO, de acordo com as quantidades efetivamente
executadas, apos a data do recebimento definitivo do objeto, pela Comissdo de
Fiscalizagao/Técnico responsavel, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, conferida e
atestada.

6.3.4. O pagamento devera ser realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da nota fiscal ou fatura devidamente atestada pela Comissédo de
Fiscalizagao, desde que cumpridas as especificagbes do Contrato e os normativos internos da
CODEMAR.

6.3.5. A nota fiscal ou fatura devera ser emitida em nome da Razao Social: Companhia de
Desenvolvimento de Marica S.A - CODEMAR. CNPJ: 20.009.382/0001-21. Endereco: Rua
Jovino Duarte de Oliveira, n° 481, Aeroporto de Marica — Centro — Marica — RJ, CEP 24901-
130

6.3.6. As.solicitacbes de pagamento deverao obedecer ao estrito cumprimento das etapas
determinadas no cronograma fisico-financeiro, sendo enviadas a Comissao de Fiscalizagao por
meio do seguinte endereco eletronico: adm.tecnologia@codemar-sa.com.br.
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6.3.7. Quando da solicitagdo de pagamento, a Contratada devera apresentar a Comisséo de
Fiscalizacdo os seguintes documentos, devidamente atualizados e dentro do prazo-de
validade:

a) Certificado de Regularidade FGTS;

b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) Certidao Negativa de Débitos Relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
d) Declaracdo de que mantem as demais condi¢des de habilitacio.

6.3.8. A Diretoria de Finangas para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal ou
fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;
b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e CODEMAR,;

d) o periodo de prestacao dos servigos;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.3.9. Os pagamentos serdao efetuados por meio de transferéncia bancaria emitida por
processamento eletrdnico, em instituigdo financeira credenciada, a crédito da Contratada.

6.3.10. Havendo erro na apresentacio da nota fiscal ou fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciara apos a comprovagao
da regularizacao da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a CODEMAR.

6.4. Sancgoes administrativas e procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

6.4.1. Nos termos da Lei N° 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CODEMAR, pela inexecugao total ou parcial do Contrato ou documento equivalente, a
CODEMAR podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| — Adverténcia.
[l — Multa.

Il — Suspensao temporaria de contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao superior
a 02 (dois) anos.
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6.4.2. A adverténcia se apresenta como uma punicdo mais leve, de efeito meramente
declaratério, que deve ser aplicada quando, apés a instrugdo processual, verificar-se que-foi
praticada irregularidade leve pelo sujeito passivo.

6.4.3. A sancgao de suspensdo temporaria pode também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que:

| — Tenham sofrido condenacgéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

Il — Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao; ou

[l — demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a CODEMAR, em virtude de
atos ilicitos praticados.

6.4.4. Ficara impedida de contratar com a CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus apéndices, bem como
das demais cominagdes legais, garantida prévia e fundamentada defesa, a Contratada que:

a) Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia
da contratacao;

b) Deixar de entregar a documentacgao exigida para o Contrato ou apresentar documento
falso;

c) Ensejar o retardamento da execucgéo do objeto sem motivo justificado;

d) Fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execuc¢ao do Contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Nao mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado.

6.4.5. As sanc¢des administrativas, criminais e demais regras previstas na legislagao vigente
aplicam-se a este Contrato:

6.4.5.1. Multa moratdria conforme descri¢cao prevista na Tabela abaixo:

Inciso Descricao Penalidade

Multa de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor proporcional do Contrato até
a data da execucao.

No descumprimento de qualquer outro Multa de 5% (cinco por cento) calculada
item especificado. neste Termo de sobre o valor do Contrato.

N&o cumprir o prazo definido no ltem
6.2 deste TR
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Referéncia

6.4.5.2. Multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecugao total do objeto.

6.4.5.2.1. Os motivos que ensejaram a aplicacdo da porcentagem no valor descrito nos
subitens acima decorrem da criticidade dos servigos a serem executados e a possivel lesédo
financeira a CODEMAR, decorrente dos atrasos.

7.  FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

7.1. Modo de Disputa

7.1.1. Conforme disposto no artigo 52 da Lei N°13.303/2016 e o artigo 60, |, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da CODEMAR, o modo de disputa sera ABERTO, in verbis:

Art. 52. Poderéo ser adotados os modos de disputa aberto ou
fechado, ou, quando o objeto da licitagdo puder ser parcelado, a
combinagdo de ambos, observado o disposto no inciso Il do
artigo 32 desta Lei. §1° No modo de disputa aberto, os
interessados apresentardo lances publicos e sucessivos,
crescentes ou decrescentes, conforme o critério de julgamento
adotado.

Art. 60. O procedimento licitatério deve adotar os modos de
disputa aberto ou fechado, os quais podem ser combinados,
devendo a apresentagdo de propostas ou lances observar o
seguinte:

I — no modo de disputa aberto, os licitantes devem apresentar
suas ofertas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes
ou decrescentes, conforme o critério de julgamento adotado;

7.2.  Critério de Julgamento

7.2.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme disposto no
artigo 54, | da Lei N°13.303/2016.

7.3. Regime de Execucao

7.3:1. O objeto sera executado de forma INDIRETA pela CODEMAR em regime de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme disposto no artigo 42, Il da Lei N°
13.303/2016.

7.4. Do Procedimento Licitatorio

7.4.1. A contratagcdo sera‘realizada por meio da modalidade de Procedimento Licitatério
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Eletrénico.

7.4.2. Na mesma linha, o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CODEMAR
(RILCC) prevé a utilizagao de procedimento licitatério assemelhado ao da modalidade pregao
para a aquisicdo de bens e servicos comuns, conforme disposto no artigo 32, inciso VIl do
RILCC:

Art. 32. Os procedimentos licitatérios e de contratos devem
observar as segquintes diretrizes: VIl — adog¢do preferencial de
modelagem licitatéria assemelhada a da modalidade pregéo,
instituida pela Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, para a
aquisicao de bens e servigos comuns, assim considerados
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes
usuais no mercado; § 1° A ndo adogéao de procedimento licitatério
assemelhado ao da modalidade pregdo, para bens e servigos
comuns, conforme indicado pelo inciso VII, deve ser justificada
pela area requisitante.

7.5. Participagdo de Empresas em Regime de Consércio

7.5.1. A autorizagao ou vedacao da participagado de consércios € o resultado de um processo
de avaliagéo da realidade do mercado em face do objeto a ser licitado e da ponderagéo dos
riscos inerentes a atuagdo de uma pluralidade de sujeitos associados para a execugao do
objeto. Sendo assim, tendo em vista a natureza do objeto deste Termo de Referéncia e o
carater competitivo que deve revestir os certames licitatorios, sera permitida a participacéo de
empresas em regime de consércio.

7.5.2. Deverao ser observadas as clausulas do Edital quanto aos impedimentos e previsdes
de responsabilidade legal perante a Companhia, bem como a comprovagdo do compromisso
de constituicdo do consoércio e indicacdo da empresa lider.

7.5.3. Além dos critérios que devem ser apresentados individualmente por cada empresa,
para fins de habilitagdo técnica sera admitido o somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeitos de habilitacdo econémico-financeira, o somatério dos valores
constantes das contas contabeis de cada consorciado.

7.6. DaProposta de Precos

7.6.1. A proposta comercial deve conter: declaracdo de que todas as despesas e custos com
a~-execucdo do objeto estdo calculados no valor total apresentado; a data da emisséo da
proposta, a validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias, os dados bancarios, as garantias,
bem como, a.descri¢cao detalhada dos servicos (métodos, etapas, prazos a serem executados
e cronograma de-realizagdo de servigos) e a rotina de execugao, quando cabivel, além das
demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia

7.6.2. Areferida proposta deve ainda declarar que esta adequada com o Termo de Referéncia.
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7.6.3. A proposta de pregos da licitante, conforme modelo do APENDICE G deste-Termo,
devera estar acompanhada de planilha detalhada, em que a licitante melhor classificada-na
fase de lances devera apresentar a composicdo dos custos para execucdo dos servicos,
conforme modelo do APENDICE H deste Termo, demonstrando os valores que representem
os custos que influenciem de forma direta ou indireta na contratagéo.

7.7. Qualificagao Técnica

7.7.1. A qualificacéo técnica sera demonstrada por meio da comprovacao de aptidao para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, abrangendo
tanto a capacidade técnico-operacional da licitante.

Da capacidade técnico-operacional

7.7.2. A capacidade técnico-operacional das licitantes devera ser comprovada por meio da
apresentacgao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ter a licitante cumprido, de forma satisfatéria, a execucéo de
servigo compativel ao objeto ou com complexidade superior ao especificado neste instrumento,
com clara mencdo de execugdo bem-sucedida, quanto ao cumprimento de prazos,
especificagbes e qualidade. A documentacdo apresentada devera conter informacdes que
permitam contatar a empresa ou 6rgéo atestante, para fins de aferigdo, bem como quantitativos
e descricbes que permitam avaliar a compatibilidade com o objeto licitado.

7.7.3. A licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica, ter
prestado servigos de licenciamento de uso de software(s), com o fornecimento de licenga(s)
para, no minimo, 1.000 (um mil) usuarios internos.

7.7.3.1. O quantitativo minimo exigido de licenga(s) para 1.000 (um mil) usuarios internos
equivale a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de usuarios internos da solugéo a
ser contratada, constantes na memoria de calculo.

Justificativa fundamentada sobre as exigéncias de qualificacao técnico-operacional da
licitante, de modo a evidenciar a necessidade e a razoabilidade dessas exigéncias para
a administracao publica municipal.

7.7.4. A exigéncia de comprovacao de experiéncia prévia em projetos de porte semelhante,
com o fornecimento de licengas para, no minimo, 1.000 (um mil) usuarios internos, € uma
medida de prudéncia e de salvaguarda do interesse publico, e ndo um critério restritivo a
competitividade. Essa exigéncia é justificada pelos seguintes fatores criticos, diretamente
ligados a natureza e a complexidade do objeto:

7.741. Natureza critica e estratégica do servigo: A solucdo a ser contratada nao é
um simples software de prateleira, mas a espinha dorsal de toda a gestdo administrativa do
Municipio de Marica. Ela ira gerenciar o fluxo de documentos e processos de 43 Secretarias, 6
6rgaos de controle e 10 entidades da administracdo indireta, impactando diretamente o
trabalho de 2.000 (dois mil) servidores e, por consequéncia, a qualidade e a agilidade dos
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servigos prestados a toda a populacdo. Uma falha na implantacdo ou na opera¢ao deste
sistema poderia causar a paralisagao de servicos publicos essenciais. Portanto, &€ imperativo
que a licitante demonstre, inequivocamente, que ja possui a expertise e a maturidade
operacional para lidar com um projeto desta magnitude e criticidade.

7.74.2. Complexidade de escala e desempenho: Gerenciar uma base de 2.000 (dois
mil) usuarios internos ativos € um numero ilimitado de usuarios externos impde desafios
técnicos significativos de desempenho, escalabilidade e seguranga. Uma empresa sem
experiéncia comprovada em projetos de grande escala pode ndo possuir a infraestrutura
de cloud robusta, a arquitetura de software otimizada ou os processos de suporte necessarios
para garantir a estabilidade do sistema (SLA de 99%) sob alta demanda. A exigéncia de 50%
do quantitativo (1.000 usuarios internos) € uma métrica razoavel e proporcional que assegura
que a licitante ja enfrentou e superou os desafios técnicos inerentes a projetos de porte similar,
minimizando os riscos de falhas de performance que poderiam comprometer a operacao
municipal.

7.7.4.3. Experiéncia em implantagao e gestdo da mudanga: A implantagdo de um
sistema desta envergadura envolve uma complexa operacdo de migracdo de dados,
parametrizacdo de dezenas de moddulos especificos e, fundamentalmente, a gestao da
mudanga cultural de milhares de servidores. Uma empresa que ja executou contratos para
1.000 (um mil) ou mais usuarios internos possui a experiéncia necessaria em planejamento,
treinamento e suporte pds-implantagao, fatores cruciais para garantir a adeséo dos usuarios e
o sucesso do projeto. Contratar uma empresa sem essa bagagem seria expor a administragao
a um alto risco de implantagdo malsucedida, com consequente desperdicio de recursos
publicos.

7.74.4. Proporcionalidade e razoabilidade: A exigéncia corresponde a apenas 50%
do quantitativo licitado, um percentual amplamente aceito pela jurisprudéncia dos Tribunais de
Contas como razoavel e proporcional a complexidade do objeto. O objetivo ndo ¢é limitar a
participacdo, mas garantir que a futura contratada possua a capacidade minima
indispensavel para executar um contrato de tamanha responsabilidade, assegurando a
continuidade, a seguranca e a eficiéncia dos processos administrativos do Municipio de Marica.
A prevaléncia do interesse publico, neste caso, reside em mitigar os riscos de contratar uma
empresa sem a comprovada capacidade de entregar uma solugéo tdo vital para a gestao
municipal.

7.7.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacgao de diferentes atestados, de forma concomitante, dos servigos executados.

7.7.6._ O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverédo se referir a servigos prestados no
ambito de-sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificadas no Contrato Social
registrado na junta comercial competente ou no cadastro de pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil —RFB. (Acérdao TCU n°® 8364/2012 - 22 Camara).

8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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8.1. As despesas decorrentes do presente termo de referéncia obedecerdao aseguinte
especificagdo orcamentaria:

Orgao:

Unidade Orgamentaria:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recursos:

8.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento

8.3. Cronograma Fisico Financeiro

8.3.1. O cronograma fisico-financeiro estad detalhado no APENDICE D deste Termo de
Referéncia.

9. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
9.1. Local e horario da prestagio dos servicos

9.1.1. O local de prestacao dos servigos sera nas dependéncias da CODEMAR (Rua Jovino
Duarte de Oliveira, N° 481, Aeroporto de Marica - Centro - Marica - RJ - CEP: 24901-130) e da
Prefeitura de Marica (Rua Alvares de Castro, 346, Centro - Marica — RJ CEP 24900-880),
devendo abranger toda a estrutura da administragdo municipal, inclusive os 6rgaos da
administragao direta e indireta.

9.1.2. O local de prestacao dos servicos sera nas dependéncias de toda a estrutura da
administragéo publica municipal, nos enderegos dos prédios publicos dos respectivos érgaos,
conforme tabela abaixo:

ADMIN. PASTAS/ENTIDADES LOGRADOURO COMPLEMENTO BAIRRO MUNICIPIO UF

= = (em frente ao
Direta | 302Junta Militar de Marica Rua Barao de Inoa, estacionamento Eldorado Marica RJ

500 do Supermarket)

Assessoria de Rua Alvares de
Direta | Conformidade Processual Centro Marica RJ

— subsecretaria — ACP Castro, 346
. . Ao lado do Cine
Direta Blbllgtgca Publica Rug Alferes Gomes, Henfil - Cinema Centro Marica RJ
Municipal s/n s -
Pudblico Municipal
. Controladoria Geral do Rua Alvares de -
Direta Municipio Castro, 346 Centro Marica RJ
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Escola Municipal de

Direta Governo
Di Ouvidoria Geral do
ireta s
Municipio
Direta Procuradoria Geral do
Municipio (PGM)
Direta Secretaria de
Administragao
Direta Secretalrlg de Agricultura
e Pecuaria
Direta Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania
. Secretaria de Assuntos
Direta .
Religiosos
. Secretaria de Bem-Estar
Direta .
Animal
. Secretaria de Ciéncia e
Direta -
Tecnologia
. Secretaria de
Direta . ~ .
Comunicagao Social
. Secretaria de Cultura e
Direta .
das Utopias
. Secretaria de Defesa do
Direta .
Consumidor
Direta Secretaria de Direitos
Humanos — SDH
Secretaria de Economia
Direta | Solidaria e
Empreendedorismo Social
Direta @ Secretaria de Educagao
Secretaria de Energias
Direta ' Renovaveis e lluminagao

Publica

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maricé - R] -

Rua Alvares de
Castro, 538

Rua Alvares de
Castro, 272 (prédio
do SIM)

Rua Alvares de
Castro, 1111

Rua Alvares de
Castro, 346

Rodovia Vereador
Oldemar Guedes de
Figueirado, Km 1,
s/n®

Rua Domicio da

Gama, lote 4, quadra loja 1

14

Avenida Roberto
Silveira, 46

Rua Prefeito Hilario
Costa e Silva, 100

Avenida Roberto
Silveira, 1978

Rua Alvares de
Castro, 346

Rua Adelaide de
Souza Bezerra, 104

Rua Coronel Aloisio
Costa e Silva, 18

Rua Pereira Neves,
274

Rua Abreu Rangel,
138

Rua Nossa Senhora
do Amparo, 196

Rua Alcebiades
Alves de Matos, Lote
8A Quadra C

PROCESSO N.°: 14300/2025
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
FOLHA:

Centro

Centro

Aracatiba

térreo Centro

Ubatiba

Centro

2° andar prédio
Costa Azul
(prédio da Taco)

Centro

Parque
Eldorado

Flamengo

Centro

Centro

Parque

Eldorado

Centro

Centro

Centro

Centro
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Secretaria de Especial de
Promogao das

Direta Comunidades e do Minha
Casa, Minha Vida
Direta @ Secretaria de Esportes
Direta Secretaria de Executiva
de Gestao de Governo
. Secretaria de Gabinete do
Direta i
Prefeito
Direta Secretaria de Gestao
Tributaria e Fiscal
. Secretaria de Governanga
Direta .
em Licitagbes e Contratos
Direta = Secretaria de Habitagéo
. Secretaria de Justica e
Direta ' & jadania
. Secretaria de Juventude e
Direta e ~
Participagao Popular
Secretaria de Lutas e
Direta  Esportes de Combate de
Base e Alto Rendimento
Secretaria de Meio
Direta | Ambiente e
Sustentabilidade
Direta | Secretaria de Pesca
. Secretaria de Pessoa com
Direta A -
Deficiéncia e Inclusdo
Secretaria de
Direta Planejamento,
Contabilidade e Finangas
— SEPCOF
Secretaria de Politicas de
Desenvolvimento
Direta | Regional e Articulagao

com o CONLESTE
(SEDRACON)
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PROCESSO N.°: 14300/2025
DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

(sede
Rua Van Lerbergue, administrativa de Itaipuacgu
249 .

Itaipuagu)
Avenida Roberto o
Silveira, 46 2° andar Centro
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alvares de Centro
Castro, 272
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Alvares de .
Castro, 586 Aragatiba
Rua Alvares de Centro
Castro, 346
Rua Vereador
Francisco Sabino da Centro
Costa, 800
Avenida Joao Centro

Saldanha

Rua Albatroz, 556 Parque Nanci

Rua Luiz Fernando

dos Santos Caetano Jacaroa
s/n®
Avenida Antbnio Parque
Vieira Sobrinho, 333 Eldorado
Rua Alvares de Centro
Castro, 346

2° andar (sede
Rua Van Lerbergue, administrativa de Itaipuacgu

249 Itaipuagu)
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Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta

Direta
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Secretaria de Politicas e
Defesa dos Direitos das
Mulheres

Secretaria de Politicas
para Terceira ldade —
SPTI

Secretaria de Promogéao
de Eventos (SEV)

Secretaria de Protecéo e
Defesa Civil

Secretaria de Qualidade
de Vida, Bem-Estar Social
e Entretenimento

Secretaria de Recursos
Hidricos e Minerais

Secretaria de Relagbes
Internacionais

Secretaria de
Representacéo e
Articulagao Institucional

Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranga
Cidada (SESEG)

Secretaria de Trabalho e
Emprego

Secretaria de Transicédo
Climatica e Resiliéncia
Ambiental

Secretaria de Transito —
SECTRAN

Secretaria de Transportes
e Postura — SEMTRANS

Secretaria de Turismo,
Comércio, Industria e
Mercado Interno — STCIM

PROCESSO N.°: 14300/2025
DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

Rua Prefeito Hilario

da Costa e Silva,

111

lote 9, quadra M

Rua Climaco
Pereira, 269

Rua Pedro Afonso
Ferreira, 46

Rodovia Amaral
Peixoto, Km 29

(ao lado do
Corpo de
Bombeiros)

Praga Gilmar dos
Santos Trindade,
lote 1, quadra C

Rua Alvares de
Castro, 346

Rua Alvares de
Castro, 307

Rua Van Lerbergue,

249

(sede
administrativa de
Itaipuagu)

Rua Climaco (préximo ao
Pereira, 367 Caps 3)

Rua Luiz Alberto
Ramos Machado,
lote 14, quadra K

Rua Alvares de
Castro, 346

2° andar

Rua Alvares de
Castro, 346

Rodovia Amaral
Peixoto Km 28 Lote

23A

Centro
Administrativo

Rodovia Amaral

Peixoto, Km 21,5

Integrado (em
frente a
passarela)

Rua Domicio da
Gama, 259
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Centro

Centro

Centro

Camburi

Sé&o José do
Imbassai

Centro

Centro

Itaipuacgu

Centro

Parque
Eldorado

Centro

Centro

Mumbuca

Sao José do
Imbassai

Centro
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Marica
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. Secretaria de Urbanismo | Rua Alvares de -
Direta e Planejamento Territorial = Castro, 607 Eldorado Marica RJ
. Empresa Publica de Rua das Gralhas, Parque da -
Indireta Transportes — EPT Lote 113 s/n° Cidade Marica | RJ
Instituto de Ciéncia, Rua Bardo de Inoa
Indireta | Tecnologia e Inovagao de 80 ’ Centro Marica RJ
Marica — ICTIM
. Instituto de Seguridade Rua Amadeu -
INdireta  social de Marica — ISSM  Pugliese, 28 Mumbuca |~ Marica | RJ
Instituto Municipal de .
Indireta ' Informacéo e Pesquisa R}Ja Juvenal José (ao lado do Centro Marica RJ
e Bittencourt, 60 CECOP)
Darcy Ribeiro — IDR
. Servigos de Obras de Rua Raul Alfredo de 0 i . -
Indireta Marica — SOMAR Andrade, s/n°® (1° Distrito) Caxito Marica RJ
Companhia de Rua Jovino Duarte Aeroporto
Indireta Desenvolvimento de de Oliveira, 481, Gal go Céntral Centro Marica RJ
Marica — CODEMAR Conjunto 1 P
Companhia de Avenida Vereador
Indireta A Saneamento de Marica —  Francisco Sabino da Centro Marica RJ
SANEMAR Costa, 907
. Companhia Marica Rua Alvares de . -
Indireta Alimentos Castro, 241 Aracatiba Marica RJ
9.1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a Administragao Publica Municipal, conforme

suas necessidades, podera alterar os enderecos das unidades listadas acima, assegurando a
continuidade da prestagao dos servigos.

9.1.2.2. Durante a vigéncia do contrato, poderéo ser criadas unidades da Administragao
Pudblica Municipal, resultando em novos enderecos que poderao atender aos servigos objeto
desta contratacao.

9.1.3. O horario de prestacéo dos servicos devera ser compreendido entre 8h e 18h, em dias
Uteis. No caso de execugao de servigos que podem gerar indisponibilidade parcial, total ou
lentiddo, as atividades deverdo ser realizadas fora do horario de funcionamento da
administracdo publica de Marica, com o fito de mitigar possiveis prejuizos a rotina
administrativa e a prestacao de servigos a populacéo.

9:1.4. Cuidados ao chegar nas dependéncias dos érgaos publicos municipais:

9.1.41. Identificar-se na portaria e aguardar a devida autorizagédo para adentrar.
9.14.2. Respeitar as sinalizagdes e instru¢des de seguranca patrimonial.
9.1.4.3. Parar/estacionar somente em local sinalizado ou autorizado.
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9.1.5. O deslocamento dos colaboradores da Contratada entre as unidades da administragcéao
publica municipal, necessario a execugao do objeto, sera de responsabilidade da Contratada.

9.2. Mecanismos formais de comunicagao

9.2.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CODEMAR e a
Contratada, os seguintes:

. Ordem de Servico;

o Ata de Reuniao;

o Oficio;

. Sistema de abertura de chamados;
. E-mails.

9.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

9.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da Ilei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pela CODEMAR a tais documentos.

9.3.2. O Termo de Responsabilidade com as Normas de Seguranga e com a
Confidencialidade das Informacdes, contendo declaragcao de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado por todos os empregados
da Contratada diretamente envolvidos na contratagéo, respectivamente os APENDICES | e J
deste Termo de Referéncia.

9.4. Justificativa para o parcelamento ou nao da solucgao

9.4.1. A decisao pelo nao parcelamento do objeto fundamenta-se na inviabilidade técnica e
na vantagem econémica e gerencial de se contratar a solugdo de TIC como um todo coeso e
integrado, conforme a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O escopo da
contratacdo, definido em ITEM UNICO, contempla o fornecimento de uma plataforma de
Software como Servigo (SaaS), que €, por sua natureza, indivisivel.

9.4.2. A pretendida contratacdo ndo € um conjunto de bens ou servigos independentes, mas
um sistema unico e integrado, onde a licenga de uso, a manutencao, o suporte técnico e as
atualizagdes sao interdependentes e essenciais para o seu pleno funcionamento. A divisao
deste ~objeto seria tecnicamente impraticavel, pois comprometeria a integridade, a
compatibilidade e a seguranga da plataforma, gerando um produto disfuncional para a
administracao publica municipal.

9.4.3. Sob o aspecto gerencial e de risco, a contratagdo unica com um s6 fornecedor simplifica
drasticamente a fiscalizacao. contratual e a gestdo do Acordo de Nivel de Servigo (SLA). Mais

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
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importante, mitiga o risco de "jogo de empurra", onde diferentes fornecedores poderiam atribuir
falhas uns aos outros, atrasando ou inviabilizando a resolugdo de problemas criticos. e
prejudicando a continuidade dos servigos publicos. A centralizagdo da responsabilidade em um
unico contratado é fundamental para a governanca do servico.

9.4.4. Economicamente, o ndo parcelamento promove um ganho de escala significativo,
resultando em uma proposta mais vantajosa para a Administracdo. A gestao de um unico
contrato também reduz os custos administrativos internos que seriam multiplicados no
gerenciamento de diversos fornecedores.

9.4.5. Por fim, a competitividade do certame é assegurada ao se permitir a participagao de
empresas em consorcio. Essa estratégia, conhecida como "parcelamento material" e
respaldada pelo TCU (Acord&o n° 108/2006'%), permite que empresas de menor porte se unam
para atender aos requisitos, ampliando a competicdo sem sacrificar a unidade técnica e a
eficiéncia gerencial da solugcdo. Desta forma, a contratagdo em item unico se mostra a mais
adequada, segura e vantajosa para atender as necessidades do Municipio de Marica.

9.4.6. Por fim, esclarecemos que todos os dispositivos previstos na Lei Federal n°
13.303/2016, bem como as definicbes relacionadas ao processo de contratagdo foram
analisados sob a ética dos principios da isonomia e da competitividade. Esses principios ndo
visam a exclusao de qualquer participante, uma vez que a selecao da proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica ocorre de forma natural, em que assegura a execug¢ao do contrato
e o pleno cumprimento do objeto, estabelecendo requisitos minimos.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Preposto

10.1.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao
do objeto contratado.

10.1.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade

10.2. Reuniao inicial

10.2.1. Apés a assinatura do Contrato, o inicio da vigéncia contratual e a nomeacao da
Comissao de Fiscalizacdo do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o

15 https://pesquisa.apps.tcu.gov:br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A108%2520ANOACORDA0%253A2006/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACO
RDAOINT%2520desc/0
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objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato;-Edital e
Seus anexos, € esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

10.3. Fiscalizagao

10.3.1. A Comisséo de Fiscalizagao do Contrato sera composta por 1 (um) gestor, 1 (um) fiscal
técnico,1 (um) fiscal administrativo e 1 (um) suplente

10.3.2. A nomeacao dos integrantes da Comissao de Fiscalizagdo sera realizada através de
portaria, devidamente publicada no JOM — Jornal Oficial de Marica

10.3.3. A fiscalizagéo devera acompanhar as obrigagdes das partes, bem como os prazos e
todos os demais requisitos constantes da contratagio.

10.3.4.0 Gestor do Contrato designado pela CODEMAR sera responsavel pelo
acompanhamento das entregas do objeto, além de ser o principal canal de comunicagao entre
as institui¢des.

10.3.5. Este mesmo profissional ira formalizar juntamente com a comisséo de fiscalizagao o
termo de aceite e ateste de conclus&o das entregas do objeto.

10.3.6.Ficara a cargo dos fiscais técnico e administrativo, aos quais competem elaborar
relatério circunstanciado, contendo todos os registros, as analises e as conclusdes acerca das
ocorréncias ao longo da execugao do contrato, anexando os documentos que julgarem
pertinentes.

10.3.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato deverado ser prestados
imediatamente pela Contratada, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico,
hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas Uteis.

10.3.8.Nao sera computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pelo
CODEMAR ou por fatos supervenientes que independam de agdes da Contratada, desde que
devidamente justificado e aceito pela CODEMAR.

10.3.9.Nao sdo considerados casos ou fatos supervenientes as situagdes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por a¢des de logisticas preventivas ou reativas da
Contratada.

10.4. Matriz de Responsabilidades (RACI)

10:4.1. A integracéo operacional dos contratos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) da-administragéo publica municipal, por meio da CODEMAR, exige clareza na definigao
de responsabilidades entre todos os envolvidos. A Matriz RACI constante no APENDICE K visa
estruturar um documento técnico detalhado aos gestores de TIC para promover eficiéncia e
transparéncia nos processos operacionais.
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10.4.2. O principal objetivo da Matriz RACI é garantir que cada atividade dos processos
operacionais de TIC esteja claramente atribuida a um ou mais responsaveis, evitando
sobreposigbes, lacunas ou ambiguidades na execug¢do dos contratos, proporcionando uma
visdo sistematica das responsabilidades, facilitando o acompanhamento, a tomada de decisao
e o alinhamento entre as equipes.

10.5. Rescisao contratual

10.5.1. A inexecugéo, total ou parcial, das obrigagdes estabelecidas no Contrato podera ensejar
a sua rescisdo e acarretara as consequéncias previstas naquele instrumento e na legislagao
pertinente.

10.5.2. Sem prejuizo de outros fatores, poderao ensejar a rescisdo contratual os seguintes
elementos:

10.5.2.1. O nao cumprimento das especificagdes do(s) objeto(s) constantes deste termo
de referéncia e do Contrato.

10.5.2.2. O atraso injustificado na entrega dos servicos objeto do Contrato que leve a
CODEMAR a presumir sua nao concluséo no prazo contratual.

10.5.2.3. A cesséao ou transferéncia do Contrato.

10.5.2.4. A alteragao societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da Contratada
que, a juizo da CODEMAR, inviabilize ou prejudique a execugao do Contrato.

10.5.2.5. A dissolugdo da sociedade, a decretacdo de faléncia ou a instauragdo de
insolvéncia civil.

10.5.2.6. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucgéo do Contrato.

10.5.2.7. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos.

10.6. Transicao e encerramento contratual

10.6.1. Com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigos, a soberania sobre os dados
publicos e mitigar o risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in), a transigdo contratual,
seja ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, seguira um plano de
reversibilidade claro e detalhado, conforme os itens abaixo.

10.6.1.1. Ao término ou rescisdo do contrato, a Contratada devera, em até 15 (quinze)
dias uteis, realizar.a entrega de uma copia de seguranga (backup) integral e final de todos os
dados e documentos pertencentes a administracdo publica municipal. Este pacote de dados
devera ser fornecido em formato aberto, ndo-proprietario.
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10.6.1.2. Apobs a entrega do backup final e durante o periodo necessario para a-eventual
migragao para uma nova solugao, a Contratada devera manter a plataforma ativa nas seguintes
condicoes:

a. A plataforma devera permanecer disponivel em modo de consulta (read-only).

b. O acesso de consulta devera ser garantido para, no minimo, 10 (dez) usuarios internos,
a serem indicados pela Contratante.

C. Este periodo de consulta tera a duragao de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
da data de encerramento do contrato.

d. A manutencao da plataforma neste modo de consulta durante os 90 dias sera sem
qualquer 6nus adicional para a Contratante, sendo uma obrigagdo da Contratada para garantir
a continuidade administrativa.

10.6.1.3. Transcorrido o periodo de consulta de 90 dias, e apds a confirmacgao formal por
parte da Contratante de que o backup foi recebido e validado, a Contratada, na sua fungéo de
Operadora de dados pessoais, tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para realizar a
exclusdo completa, definitiva e irreversivel de todos os dados e arquivos da administragao
municipal de seus servidores, ambientes de nuvem e quaisquer midias de backup sob sua
posse.

10.6.1.4. Esta agdo € uma exigéncia para o cumprimento do Art. 16 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD), que determina a eliminagao dos dados pessoais apds o término do tratamento, o qual
se configura com o fim da finalidade contratual. A retengdo dos dados pela Contratada apos
este periodo violaria os principios da finalidade e da necessidade, estabelecidos no Art. 6° da
mesma lei.

10.6.1.5. A conclusdo do procedimento de exclusdo devera ser formalmente comunicada
por meio de uma Declaragéo de Exclusao de Dados, emitida pela Contratada, atestando que a
eliminagao foi realizada de forma segura e que nenhuma copia dos dados foi retida, em
qualquer formato, assegurando a prote¢do dos dados dos titulares e a plena conformidade
legal.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. Aestimativa de pregos realizar-se-a em conformidade com os arts. 7° ao 11°, do Decreto
Municipal n° 078, de 29 de abril de 2025, bem como com o art. 5° da INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

11.2. O orgamento estimado para a contratagao tera carater SIGILOSO, nos termos do artigo
34 da Lei n.° 13:303/2016.

12. DISPOSIGOES FINAIS
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12.1. Os agentes publicos que conduzem a presente contratacdo devem zelar para que sejam
reproduzidas as mesmas definicdes deste Termo de Referéncia e nos demais instrumentos-da
contratagdo, para que seus itens, clausulas e condigdes nao conflitem. Dito isto, a ultima
revisao aprovada pela Diretoria Requisitante devera ser replicada no Contrato, no que couber.

12.2. Este Termo de Referéncia € um documento orientador e ndo tem efeito normativo. As
disposicoes legais e regulamentares prevalecerao sobre as orientacées aqui estabelecidas. O
processo devera ser conduzido de acordo com as normas aplicaveis e as melhores praticas
especializadas, garantindo a transparéncia, a eficiéncia e o interesse publico.

12.3. Fica eleito o foro da comarca de Marica para dirimir qualquer litigio decorrente do
Contrato que nao possa ser resolvido por composicdo, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

12.4. Os contratos decorrentes deste Termo de Referéncia poderao ser alterados nos
termos do artigo 81, da Lei Federal n° 13.303/2024.

13. APENDICES

13.1. S&o anexos do presente termo de referéncia os seguintes documentos:

APENDICE DESCRIGAO

A PROVA DE CONCEITO (“PROOF OF CONCEPT’ - “POC”)

B MAPA DE RISCOS

C MEMORIA DE CALCULO

D CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

E DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

F DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

G MODELO DE FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS

H MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO
DE PRECOS

| TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE SEGURANGA
E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

J TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

K MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI) PARA INTEGRAGCAO

OPERACIONAL DOS CONTRATOS DE TIC DA CODEMAR
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Marica, 12 de janeiro de 2026.

Equipe de elaboracéo:

LUCAS CERQUEIRA FERREIRA CARNEIRO KEYCYANE DOS SANTOS PEREIRA
Assistente Técnico Coordenador
Matricula n® 1200707 Matricula n® 1200762

Aprovo o Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016 e Regulamento
Interno de Licitagées e Contratos da CODEMAR.

GEFERSON MICHEL SANTOS DE SALES
Diretor de Tecnologia da Informagéo e Inovagao
Matricula n°® 1200028
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APENDICE A - PROVA DE CONCEITO (“PROOF OF CONCEPT” — “POC”)
1. OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A Prova de Conceito (POC) é projetada para validar de forma abrangente a eficacia da
solucao da proponente. Esta POC ira abordar os pontos técnicos mais relevantes da solugao
proposta, com intuito de garantir que a proponente possua uma plataforma aderente as
necessidades da Contratante e as especificagdes do edital.

1.1.1. Arealizagdo da Prova de Conceito (POC) é essencial para a avaliagao de uma solugao
tecnolégica com diversos requisitos de mercado. A POC permite que seja validado, de forma
pratica e controlada, se a solugédo atende as necessidades especificas do negdcio e se cumpre
com os requisitos técnicos, operacionais e de usabilidade.

1.1.2. Esse processo é necessario para reduzir riscos, pois possibilita a identificacdo de
potenciais problemas antes de uma implementagdo completa, como falhas de desempenho,
dificuldades de integragdo com sistemas existentes e incompatibilidades com o ambiente
tecnoldgico da Contratante. Além disso, a POC oferece a oportunidade de ajustar expectativas,
tanto da equipe técnica quanto dos usuarios finais, garantindo que todos os envolvidos tenham
uma compreensao clara das capacidades e limitagcdes da solugao proposta.

1.1.3. Ao permitir a experimentagao direta com a tecnologia, a POC também facilita a tomada
de decisdo, fornecendo dados concretos sobre a eficacia e a adequacao da solugdo ao
contexto da Contratante. Assim, a POC serve como um importante instrumento para assegurar
que a escolha final seja informada e alinhada com os objetivos estratégicos desta Contratante.

2. ESCOPO DA POC
2.1. Critérios de Avaliacao

2.1.1. Cada item sera avaliado individualmente.

2.1.2. A demonstragao deve ser realizada em ambiente virtual on-line (nuvem).
2.1.3. Todos os itens devem ter 100% de conformidade.

2.1.4. Possibilidade de diligéncias para esclarecimentos.

2.2. Avaliagao de Conformidade

2.2.1. Para cada item apresentado na lista de verificagdo contida no roteiro de prova de
conceito, devera ser preenchida uma das seguintes op¢des de avaliagao:

a) [ ] SATISFATORIO: Quando o item atende completamente aos requisitos
especificades.

b) [ ] NAO SATISFATORIO: Quando o item n&o atende aos requisitos especificados.
c) [ 1 A VERIFICAR: Quando existem duvidas ou necessidade de observacdes

adicionais para avaliagdo completa.
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2.2.2. Cada item deve obrigatoriamente receber uma das trés classificagdes acima.

2.2.3. No caso de marcagao "A VERIFICAR", deve-se incluir comentarios especificos sobre
os pontos que necessitam de esclarecimento.

2.2.4. Para itens marcados como "NAO SATISFATORIO", sera necessario justificar o motivo
da ndo conformidade.

2.2.5. A avaliagao deve ser objetiva e baseada nos critérios estabelecidos para cada item.

2.2.6. A ordem de demonstracdo dos itens podera ser alterada mediante acordo entre as
partes envolvidas.

2.2.7. Todos os testes realizados serao devidamente documentados, incluindo capturas de
tela e videos, para garantir a transparéncia do processo.

2.2.8. O roteiro de testes representa 60% (sessenta por cento) dos itens mais relevantes do
objeto da contratagao e a demonstragao devera comprovar 100% (cem por cento) de satisfagao
em cada item apresentado, de acordo com os critérios estabelecidos.

2.3. Condicoes Gerais

2.3.1. Finalizada a fase de habilitagao, a licitante apta tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da convocagao pelo Agente de Licitacdo, para iniciar a apresentacado da
Prova de Conceito, em horario comercial, que devera ser conduzida em ambiente virtualizado
(nuvem).

2.3.2. A POC ocorrera em ambiente disponibilizado pela Contratante, e todos os recursos
necessarios, como hardware, software e equipamentos, deverdo ser providenciados pela
empresa licitante. Durante os testes, a equipe técnica da Contratante acompanhara todas as
etapas, garantindo o cumprimento dos critérios estabelecidos.

2.3.3. A Prova de Conceito (POC) tera duragdo maxima de 1 (um) dia util.

2.3.3.1. Em caso de ocorréncia de fato imprevisivel no ambiente da Contratante que
impeca a conclusdo da POC no prazo previsto, a licitante e a Contratante deverado, de comum
acordo, prorroga-la para o préximo dia util, para a conclusao do procedimento. Qualquer
prorrogacao de prazo devera ser formalizada por escrito e refletir, quando aplicavel, os ajustes
de cronograma acordados entre as partes.

2.3.4. A ordem de avaliacado da POC se dara conforme a classificagdo das licitantes no
certame. Finalizada a fase de habilitagao, a licitante apta tera sua solugao avaliada inicialmente.

2.3.41. Caso a solucao da licitante apta ndo seja aprovada pela comissao técnica, a
licitante sera-eliminada do procedimento licitatorio, e a avaliagdo passara a ser feita pela
segunda colocada;.e assim sucessivamente, até que uma das licitantes seja considerada
habilitada pela equipe técnica, de acordo com o Roteiro de Prova de Conceito estabelecido.

2.4. Escopo a ser Demonstrado e Avaliado
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2.41. O escopo da POC abrangera as funcionalidades nativas dos moédulos da-solugéo
descritos no Termo de Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando a:

2.4.2. REQUISITOS GERAIS DE ACESSO E SEGURANCA

24.21. Demonstrar acesso via e-mail e senha pessoal a plataforma;
24.2.2. Comprovar a possibilidade de recuperagao de senha;
2.4.2.3. Demonstrar acesso via certificado digital ICP-Brasil,

24.2.4. Validar diferentes niveis de permissao;

2.4.2.5. Comprovar o registro de logs (data, hora, IP);

2.4.2.6. Demonstrar certificado SSL ativo;

24.27. Comprovar criptografia na troca de dados;

2.4.2.38. Backup redundante em diferentes localizagdes;

2.4.2.9. Demonstrar conformidade com a LGPD;

2.4.2.10. Comprovar protegao contra spam e rob0s;

2.4.3. FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

Gestiao Documental

2.4.31. Criacao de diferentes tipos de documentos;
2.4.3.2. Demonstrar numeragao automatica;
2.4.3.3. Comprovar versionamento de documentos;
2.4.34. Validar histérico de alteracgdes;

2.4.3.5. Demonstrar sistema de busca avangada;

Fluxo de Trabalho

2.4.3.6. Criar workflow personalizado;

2.4.3.7. Demonstrar tramitagao entre setores;

2.4.3.8. Comprovar notificagdes automaticas;

2.4.3.9. Validar prazos e alertas;

2.4.3.10. Demonstrar controle de status dos documentos;

Assinatura Eletronica
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2.4.3.11. Realizar assinatura eletrénica avangada;
2.4.3.12. Demonstrar assinatura com certificado ICP-Brasil;
2.4.3.13. Validagao da assinatura;

2.4.3.14. Validar assinatura em lote;

2.4.3.15. Demonstrar co-assinatura;

2.4.4. MODULOS ESPECIFICOS

Protocolo Eletronico

24.41. Criacao de novo protocolo;

2442 Acompanhamento online;

2.4.43. Comprovar anexagao de documentos;
2444, Validar numeracgio automatica;
2445, Demonstrar consulta publica;

Processo Administrativo

24.4.6. Criacao de processo administrativo;
24.4.7. Vinculagdo de documentos;
24438. Comprovar numeragao unica;
2.4.49. Validar tramitagao entre setores;
2.4.4.10. Demonstrar arquivamento;
Ouvidoria

2.4.4.11. Registro de manifestacao;

2.4.412. Demonstrar acompanhamento;
2.4.413. Comprovar sigilo quando solicitado;
2.4.4.14. Validar prazos de resposta;
2.4.4.15. Demonstrar relatérios estatisticos;

Consulta Prévia-de Viabilidade

2.4.4.16. Demonstrar o acesso ao mapa interativo com camadas geograficas (zonas, vias,
APP, APA, equipamentos publicos);
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24417. Exibicdo dos parametros urbanisticos (recuos, gabaritos, usos permitides); e
2.4.4.18. Abertura de protocolo para duvidas.

Plano de Classificagao de Documentos

2.4.4.19. Demonstrar criagao e importagcéo do plano de classificagao hierarquico;
2.4.4.20. Vinculagdo automatica a documentos;

2.4.4.21. Reclassificacao; e

2.4.4.22. Busca por classificagao;

2.4.5. RECURSOS AVANCADOS

Relatorios e Estatisticas

2.451. Geracéo de relatérios gerenciais;
245.2. Demonstrar dashboard,;

2.4.53. Comprovar exportagao de dados;
2.454. Validar indicadores de desempenho;
2.45.5. Demonstrar relatérios personalizados;
Integracoes

2.4.5.6. Demonstrar API REST;

245.7. Comprovar integragao com e-mail;
2.45.8. Validar integragao com certificado digital;
2.45.09. Demonstrar integragédo com Gov.br;
2.4.5.10. Comprovar exportacao de dados em CSV;

2.5. Disposicoes Finais

2.5.1. A nao demonstracao de qualquer item sera considerada como nao atendimento aos
requisitos do edital, e o ndo atingimento de 100% (cem por cento) de conformidade implicara a
desclassificagado da licitante.

2.5.2. Ao-final, a comissdo responsavel pela analise da conformidade da solugdo devera
elaborar um relatério detalhado sobre os resultados da POC.

2.5.3. No prazo de até .5 (cinco) dias Uteis ap6s a finalizagdo da POC, a documentacao relativa
arealizacao da Prova de Conceito sera disponibilizada para inspecao dos interessados através
do Portal da CODEMAR.
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APENDICE B — MAPA DE RISCOS

1. A analise de riscos permite a identificagao, avaliagdo e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratagao.

2. O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do
planejamento da contratag&o, da realizagdo da contratagdo do objeto, da execugao do objeto
e da gestao contratual.

3. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco de
cada possivel evento identificado, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades de ocorréncia da situacdo, que possam comprometer a efetividade da
contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao pretendida.

4. Os riscos analisados foram organizados em quatro categorias:

° Riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratacgao;

° Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de selecao do fornecedor;
° Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de gestao contratual;

° Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de fiscalizagao contratual;
5. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os

possiveis danos potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificagdo de responsaveis por agao.

5.1. Quanto as definicdes de Probabilidade, Impacto e Nivel do Risco:

° Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente; ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISSO/IEC 31000:2009, item 2.19).

. Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISSO/IEC 31000:2009, item
2.18).
° Nivel do Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos

da combinagao das consequéncias e de suas probabilidades (ISSO/IEC 31000:2009, item
2.23).

6. Apods a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificacdo escalar da
probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.
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Classificagao Valor
Médio / Moderado 10

Descricao dos parametros escalares:

Baixo: Danos que nao comprometem o processo/servico. Devem ser catalogados nos
relatérios pos-contratuais com vistas ao novo planejamento.

Médio / Moderado: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o
ou interferindo em sua qualidade.

Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu
curso.

7. A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagcdo conforme a relagéo entre a
probabilidade e o impacto, tal classificagao resultara no nivel do risco e direcionara as agoes
relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

8. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel
pela definicdo dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

b
L)

-~
o,

100

-h
o

Probabilidade
(P)

75
5 10 15
Impacto (1)
Matriz Probabilidade x Impacto

9. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma
regiao da matriz. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido
como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogado das medidas preventivas.

10. Se estiver na regidao amarela, entende-se como médio e na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo
adotadas as medidas preventivas previstas.
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Planejamento da Contratagao

Planejamento da Contratagao

Planejamento da Contratagao

Planejamento da Contratagao
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o

Alta

5-
Baixa

5-
Baixa

5-
Baixa

15-Alto

10-
Moderado

15-Alto

15-Alto
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FOLHA:

75

75

Evitar

Evitar

Evitar

Mitigar

D: Atraso no processo dé
contratacdo.

P: Elaborar os documentos de
planejamento da contratagdo com
estrita observancia a legislacédo e
normativos complementares.

C: Dedicagéo exclusiva da equipe
de planejamento para minimizar os
impactos.

D: A demanda sera reprimida,
deixando de atender na sua
integralidade a area requisitante.

P: Verificar outras possibilidades de
orgamento para realizar a
contratacao.

C: Demonstrar claramente a alta
gestéo quanto a importancia da
contratacao.

D: N&o atendimento das
necessidades da contratagao;
descontinuidade dos servigos.

P: Definir requisitos técnicos
alinhados as necessidades do
negocio e aos objetivos da
contratacdo.

C: Aperfeigoar a elaboragdo dos
documentos de planejamento da
contratagdo detalhando
minuciosamente as caracteristicas
do objeto da contratagao.

D: Impossibilidade ou atraso da
contratacao.

P: Justificar a necessidade dos
requisitos técnicos exigidos,
alinhando-se as necessidades da
contratagéo, principalmente quando
implicarem em reducao da
competitividade do processo
selegdo do fornecedor.

C: Aperfeicoar a elaboragéo dos
documentos de planejamento da
contratagé@o exigindo apenas os
requisitos estritamente necessarios
e justificaveis para o atendimento
das expectativas da contratagao
proposta.
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FOLHA:
15-Alto 75
15-Alto 75

15-Alto

Evitar

Mitigar

Mitigar

D: Suspenséo da contratagéo;
direcionamento indevido do objeto.

P: Evitar a inclusdo de requisitos
excessivos e que restringem a
competitividade, se atentando
apenas aos requisitos estritamente
necessarios para atender o objetivo
da contratagao.

C: Supressao dos critérios
restritivos.

D: Licitagdo deserta/fracassada por
falta de interessados (valor baixo)
ou dano ao erario (valor alto).

P: Realizar ampla pesquisa de
pregos e em contratagdes similares
no setor publico.

C: Em caso de licitagao deserta,

revisar a pesquisa de mercado e,
se necessario, republicar o edital
com valores ajustados.

D: Nao execugao dos servigos;
atraso na execugao dos servigos;
falta de efetividade da contratagéo.

P: Acompanhar a execugéo do
contrato aferindo se os requisitos
exigidos estdo sendo cumpridos de
acordo com a qualidade exigida;
intensificagao no processo de
fiscalizag&o e gestéo contratual;
capacitagao de equipe de
fiscalizagéo e gestéo contratual.

C: Notificar formalmente a
Contratada quando clausulas do
contrato forem descumpridas;
aplicar glosas e penalidades
previstas no instrumento
convocatério, de forma a coibir a
reincidéncia.

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galp&o Central - 2° andar - Aeroporto de Maricé - Centro - Maricé - RJ - CEP: 24901-130
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

R08

R09

INTERRUPGAO DA
EXECUGAO OU
RESCISAO DO
CONTRATO

FALTA DE PESSOAL
TECNICO COMPETENTE
PARA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

Gestao Contratual

Fiscalizagédo Contratual

5-
Baixa

5-
Baixa

15-Alto

15-Alto

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

75

75

Evitar

Mitigar

D: Descontinuidade dos servigos
de suporte técnico e manutengao
dos equipamentos;
comprometimento dos servigos
prestados pela Contratante.

P: Acompanhar a execugao dos
servigos aferindo criteriosamente
se 0s requisitos estdo sendo
cumpridos de acordo com a
qualidade exigida, buscando
identificar qualquer problema de
execugao em sua origem para nao
permitir maiores impactos no
contrato.

C: Iniciar novo processo de
contratagéo, utilizando os artefatos
de planejamento produzidos, com
as atualizagdes baseadas na
infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestéo e
fiscalizagao.

D: Deficiéncia na fiscalizagao do
contrato com comprometimento na
aferi¢cdo dos niveis de servi¢o; ndo
atendimento das expectativas da
contratagéo; inexecugéao parcial ou
total do contrato.

P: Elaborar Plano de Fiscalizagédo
prevendo como devera ser
realizada a fiscalizagdo dos
contratos, incluindo modelos de
planilhas de aferigao e listas de
verificagao; identificar se existem
servidores com habilidades e
competéncias adequadas e em
quantidade suficiente para a
atuagéo na fiscalizagdo dos
servigos contratados e mensuragao
sistematica dos indicadores e da
qualidade dos servigos.

C: Primar pela demanda de
atividades criticas, que envolvam a
disponibilidade do ambiente do
negocio.
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_/\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

NAO ATENDIMENTO DOS
NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS

R10

AUSENCIAS E
AFASTAMENTOS DE
SERVIDORES

R11

VAZAMENTO DE DADOS
E INFORMAGCOES PELOS
FUNCIONARIOS DA
CONTRATADA

R12

PAGAMENTOS
INDEVIDOS POR
SERVICOS
PARCIALMENTE
EXECUTADOS-OU NAO
EXECUTADOS

R13

Fiscalizagdo Contratual

Planejamento da Contratagao

Gestao Contratual

Gestao
Contratual

Média

5-
Baixa

5-
Baixa

5-
Baixa

15-Alto

15-Alto

15-Alto

15-Alto

PROCESSO N.°: 14300/2025

RUBRICA

DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

75

75

75

Mitigar

Evitar

Evitar

D: Nao atendimento aos requisitos
de negdcio; ineficiéncia e nao
efetividade da contratagéo.

P: Prever sangdes pelo
descumprimento dos Niveis
Minimos de Servigos; atuar
proativamente e continuamente na
afericdo da qualidade dos servigos
executados intervindo nos desvios
de qualidade.

C: Realizar as intervengdes que
forem necessarias para o
reestabelecimento imediato do
atendimento e dos servigos;
notificar formalmente a Contratada
quando clausulas do contrato forem
descumpridas ou violadas; aplicar
glosas e penalidades previstas no
instrumento convocatério, de forma
a coibir a reincidéncia.

D: Atraso na contratagdo.

P: Definir cronograma de trabalho;
planejar auséncias legais dos
servidores; compartilhar calendario
de auséncias legais dos servidores
envolvidos; designar titulares e
substitutos para as atividades;
definir, planejar e compartilhar
ferramenta e metodologia de
gestéo do conhecimento;
estabelecer pontos de controle
semanais com participantes
titulares e substitutos.

C: Redistribuir trabalhos.

D: Descumprimento da Lei Geral
de Proteg¢éo de Dados Pessoais
(LGPD).

P: Prever observancia a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD); Prever penalidades no
Termo de Referéncia, por
descumprimento de clausulas
contratuais.

C: Aplicagdo das penalidades
previstas no Termo de Referéncia.
D: Danos ao erario.

P: Estabelecer parametros para
teste e aceite.

C: Aplicar glosas e sansdes.
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/\ PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
> CODEM AR DATA DO INiCIO: 11/07/2025
MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:
~y

D: Contratacéo de solugéé"qug nao
atende as necessidades da =~

Administragéo, gerando retrabalho \
e insatisfag&o. '

P: Elaborar o ETP com a
participagao de equipes técnicas e
de negocio; Realizar workshops
para levantamento de requisitos
com as areas envolvidas.

DEFINICAO
INADEQUADA OU

R14 ' INCOMPLETA DOS
REQUISITOS TECNICOS
E FUNCIONAIS

-
@

- Mitigar
Média 15-Alto g

C: Utilizar a fase da Prova de
Conceito (PoC) para validar os
requisitos essenciais; Prever no
contrato a possibilidade de ajustes
e parametrizagoes.

Planejamento da Contratagao

D: Atraso na entrega da solugéo,
postergando os beneficios de

economia e eficiéncia e gerando
desgaste com as areas usuarias.

P: Exigir da licitante um
cronograma detalhado de

Evitar implantag&o na proposta; Validar a
viabilidade do prazo durante a PoC
€ negociacao.

CRONOGRAMA DE
R15 ' IMPLANTAGCAO (45 DIAS)
INEXEQUIVEL

10-

Média 15-Alto

C: Aplicar as sangdes contratuais
previstas para atraso; Negociar um
plano de acgéo intensivo com a
contratada para acelerar a entrega.

Planejamento da Contratagao

D: Atraso em todo o projeto de
transformacéo digital; Risco de
contratar uma solugdo com prego
acima do mercado.

BAIXA

R16 COMPETITIVIDADE OU
LICITACAO
DESERTA/FRACASSADA

P: Realizar ampla divulgagao do
certame; Permitir a participagao de
empresas em consorcio para
ampliar o universo de licitantes.

- Mitigar
Média 15-Alto g

C: Analisar os motivos da falta de
interessados, revisar o Termo de
Referéncia (TR) e, se necessario,
republicar o edital.

Selegéo do Fornecedor
-
@

D: Contratagédo de uma solugéo
que, na pratica, ndo atende a
requisitos essenciais, gerando
graves problemas operacionais
apos a implantagao.

PROVA DE CONCEITO
R1“7'~»-x _(POC) INEFICAZ PARA

IDENTIFICAR FALHAS

CRITICAS DA SOLUQAO

P: Elaborar um roteiro de PoC

15-Alto 75 Mitigar | detalhado e abrangente, cobrindo
os requisitos mais criticos; Envolver
a equipe técnica e usuarios-chave
na avaliagdo da PoC.

5-
Baixa

Selegéo do Fornecedor

C: Desclassificar a licitante e
convocar a proxima colocada para
N a realizagdo de uma nova PoC.

‘RL@ ]ovmo Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Maric4 - Centro - Marica - R] - CEP: 24901-130
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PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

N

D: Risco de abandono do contrato,
ma qualidade na prestagéo do \\
servigo e necessidade de um novo

processo licitatorio.

P: Realizar andlise critica da
planilha de custos da licitante;

15-Alto 75 Evitar Exigir garantias adicionais caso o
prego seja considerado muito
baixo.

CONTRATAGAO DE
R1g EMPRESA COM

PROPOSTA

INEXEQUIVEL

5-
Baixa

Selegdo do Fornecedor

C: Desclassificar a proposta por
inexequibilidade, apds oportunizar
a defesa da licitante, e convocar o
proximo colocado.

D: Impacto direto no cronograma
de transformagcéo digital do
municipio; Descrédito do projeto
perante os servidores.

ATRASO NA

R1g MPLANTACAO E
DISPONIBILIZAGAO DA
SOLUGAO

P: Definir marcos de entrega claros
no contrato; Realizar reunibes de
acompanhamento semanais com a
contratada durante a implantagao.

15-

Mitigar
Alta g

15-Alto

Gestao Contratual

C: Notificar formalmente a
contratada e aplicar as penalidades
contratuais previstas para atraso na
entrega.

D: N&o alcance dos beneficios de
eficiéncia e economicidade;
Desperdicio de recurso publico com
uma solugao subutilizada.

P: Realizar campanha de
comunicagéo e gestdo da
mudanga; Garantir que o

Mitigar ' treinamento (EAD e presencial)
seja abrangente e de alta
qualidade; Envolver usuarios-chave
como multiplicadores.

BAIXA ADESAO DOS
R20  USUARIOS A NOVA
PLATAFORMA

Alta 15-Alto

Gestdo Contratual

C: Realizar pesquisas de satisfacdo
para identificar as barreiras;
Promover workshops de reciclagem
e sessOes de "tira-duvidas".

‘RL@ ]ovmo Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Maric4 - Centro - Marica - R] - CEP: 24901-130
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’\> CODEMAR

MARICA DESENVOLVIMENTO

E

DESEMPENHO DA 5

Rp1 SOLUGAO ABAIXO DO 5
ESPERADO (LENTIDAO, = 9
TRAVAMENTOS) g

[0

o

©

=]

INDISPONIBILIDADE DO S
SISTEMA ACIMA DO 5

R22 8
LIMITE ESTABELECIDO 2

NO SLA (99%) k)

6

©

2

3 ©

SUPORTE TECNICO =

R23  |NADEQUADO OU 38
INEFICIENTE ye!

@

[0

(O]

\
N

10-
Média

Média

10-
Média

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
FOLHA:

15-Alto

15-Alto

10-Média | 100

Mitigar

Transferir

Mitigar

8

D: Queda na produtividade dos
servidores; Frustragéo e rejeigé‘d:aq
sistema. &

P: Exigir no TR requisitos claros de
performance e infraestrutura (data
center no Brasil, laténcia < 50ms);
Realizar testes de carga durante a
PoC.

C: Acionar a contratada para que
resolva o problema de
performance, com base nos SLAs
contratuais, sob pena de glosa e
sangoes.

D: Paralisagéo dos processos
administrativos da Prefeitura,
impactando a prestagao de
servigos ao cidadao.

P: Estabelecer um SLA rigoroso
com clausulas de glosa claras;
Exigir que a contratada demonstre
sua arquitetura de alta
disponibilidade e redundancia.

C: Acionar o suporte critico da
contratada; Aplicar as glosas
previstas no indicador TDM; Exigir
um relatério de causa raiz do
incidente.

D: Problemas e duvidas néo
resolvidos, gerando frustragé@o nos
usuarios e impactando a
produtividade.

P: Definir no TR um SLA de
atendimento claro (indicador TPR),
com prazos por criticidade; Exigir
multiplos canais de suporte (chat,
e-mail, telefone).

C: Registrar formalmente as falhas
no atendimento; Aplicar as glosas
previstas no indicador TPR; Escalar
o problema para a geréncia da
contratada.
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MARICA DESENVOLVIMENTO

R24

R25

R26

INCIDENTE DE
SEGURANCA DA
INFORMAGAO
(VAZAMENTO DE
DADOS, ATAQUE
HACKER)

DIFICULDADE NA
EXTRAGAO DE DADOS
AO TERMINO DO
CONTRATO (VENDOR
LOCK-IN)

A SOLUGAO NAO
ACOMPANHA AS
EVOLUGOES
LEGISLATIVAS (NOVAS
LEIS, NORMAS)

Fiscalizagao Contratual

Fiscalizagao Contratual

Gestao Contratual

10-
Média

5-
Baixa

10-
Média

15-Alto

15-Alto

10-Média

PROCESSO N.°: 14300/2025

RUBRICA

DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

75

100

Transferir

Mitigar

Transferir

D: Dano a imagem da Prefeitura;

Sangdes legais pesadas (LGPD);

Perda de confianga da populagéo;
Prejuizos financeiros.

P: Exigir que a contratada possua
certificagcdes de seguranca
(ISO/IEC 27001); Exigir criptografia,
MFA e plano de resposta a
incidentes.

C: Acionar imediatamente o plano
de resposta a incidentes da
contratada; Notificar a Agéncia
Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) e os titulares dos dados,
conforme a LGPD.

D: Perda do acervo documental
digital do municipio;
Impossibilidade de migrar para uma
nova solugao no futuro.

P: Incluir clausula contratual
especifica que obrigue a contratada
a fornecer um backup completo de
todos os dados e documentos em
formato aberto (CSV e originais) ao
final do contrato.

C: Notificar a contratada para
cumprimento da clausula, sob pena
de sangdes e retencado de
pagamentos finais. Acionar
judicialmente, se necessario.

D: Risco de a Prefeitura operar em
desconformidade legal.

P: Inserir clausula contratual que
obrigue a contratada a manter a
solugdo sempre atualizada em
relagéo a legislagéo aplicavel, sem
custos adicionais.

C: Notificar a contratada para que
promova as adequagdes
necessarias dentro de um prazo
razoavel, sob pena de sangao.
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PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:
D: Impugnacao do edital e atraso
no processo licitatério.
_§ P: Elaborar uma justificativa técnica
@ robusta e detalhada para a
REQUISITOS DE 3 o e
~ . c exigéncia de qualificagdo, baseada
R27 QUALIFICAGAO TECNICA 2 10- . 1 Miti na complexidade do objeto e nas
CONSIDERADOS S | Media 10-Média | 100 93" risprudéncias do TCE-RJ & TCU
RESTRITIVOS POR b= Junsp '
ORGAOS DE CONTROLE 8, C: Apresentar as justificativas
% técnicas ao 6rgao de controle,
o demonstrando a razoabilidade e a
indispensabilidade do requisito para
a segurancga da contratagéo.
D: Risco de indisponibilidade,
lentidéo e incidentes de seguranca,
mesmo que a aplicagao da
contratada seja boa.
_ P: Exigir que a subcontratacao seja
= .
~ previamente aprovada pela
SUBCONTRATAGCAO DO % L
g Contratante; Exigir que o provedor
R28 ﬁgr\s)\'/r:ﬁg Igil'\(’:ALSt\J/ID 5 5- 15-Alt 75 Mitigar de nuvem subcontratado possua as
PROVEDOR DE BAIXA (g Baixa -Alto certificagdes de seguranga
w especificadas no TR (ISO/IEC
QUALIDADE 2 27001
o ):

C: Reprovar a subcontratagéo caso
o provedor ndo atenda aos
requisitos; Notificar a contratada
para substituir o provedor de

nuvem
11. Estratégia de tratamento e resposta ao risco
Tipo Estratégia Descrigao

Evitar Evitar e, se possivel, eliminar o risco.
Transferir Transferir o impacto para terceiros.

Ameaca " L - .
Mitigar Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco.
Aceitar Aceitar os impactos e nao fazer nada.
Explorar Garantir que o risco ocorra para explorar seus impactos.
Aumentar Aumentar a probabilidade ou o impacto do risco.

Oportunidade , Compartilhar com terceiros que possam otimizar os impactos
Compartilhar :

do risco.

Aceitar Aceitar os impactos e nao fazer nada.
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PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

APENDICE C - MEMORIA DE CALCULO

1. Para o dimensionamento da solugao integrada de processo administrativo eletronico e
gestao documental, foi desenvolvida uma meméria de calculo baseada nas melhores praticas
de mercado. Esta metodologia considerou ndo apenas o numero de usuarios (2.000 internos e
externos ilimitados), mas também fatores criticos como o volume esperado de documentos,
processos e comunicagdes oficiais gerados por toda a estrutura da administragéo publica
municipal de Marica.

2. Memoria de calculo para dimensionamento de usuarios internos

2.1. A definicdo da quantidade de 2.000 (dois mil) usuarios internos foi estabelecida com
base em uma analise abrangente da estrutura organizacional da administragdo publica do
municipio de Marica, abrangendo a totalidade dos 6rgdos da administragédo direta e indireta.
Essa estimativa contempla os servidores que atuam em toda a estrutura municipal, com o
objetivo de garantir que todos os setores envolvidos na produgao, tramitacdo e gestdo de
documentos e processos administrativos sejam devidamente atendidos pela solugéo. O
quantitativo foi dimensionado para atender de forma global a demanda dos 6rgaos envolvidos,
sem a necessidade de fixar um numero especifico de licengas por unidade. Essa abordagem
proporciona a flexibilidade necessaria para alocar os acessos conforme a dinadmica
operacional, o volume de processos de cada setor e a progressiva adesao dos servidores a
plataforma digital.

2.2. Administragao Publica Direta

2.2.1. Poder Executivo Municipal: Incluindo Gabinete do Prefeito e Gabinete do Vice-Prefeito.

2.2.2. Orgaos de Assessoramento e Controle: A totalidade dos Orgaos de Assessoramento e
Controle, incluindo a Controladoria Geral do Municipio, a Escola Municipal de Administracao
(EMAR), a Ouvidoria Geral e a Procuradoria Geral do Municipio.

2.2.3. Secretarias Municipais: A totalidade das Secretarias, abrangendo areas vitais como
Administracao, Saude, Educacgéao, Planejamento, Assisténcia Social, Obras, Segurancga, Meio
Ambiente, Finangas, entre outras.

2.3. Administracao Publica Indireta

2.3.1. Autarquias: A totalidade das Autarquias, abrangendo a Empresa Publica de Transportes
(EPT) e os Servigcos de Obras de Marica (SOMAR).

2.3.2. Sociedades de Economia Mista: A totalidade das Sociedades de Economia Mista,
incluindo a Companhia de Desenvolvimento de Marica (CODEMAR), a Companhia de
Saneamento de Marica (SANEMAR) e a Companhia Marica Alimentos (AMAR).

2.3.3. Institutos: A totalidade dos Institutos, incluindo o Instituto de Ciéncia, Tecnologia e

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br
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/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

Inovagado de Marica (ICTIM), o Instituto Municipal de Informagao e Pesquisa Darcy-Ribeiro
(IDR) e o Instituto de Seguridade Social de Marica (ISSM).

3. Memoéria de calculo para dimensionamento de usuarios externos

3.1. A definicdo de um numero ilimitado de usuarios externos € um requisito fundamental e
inegociavel para a contratacdo, alinhado ao principio da universalidade do servigo publico.
Diferente dos usuarios internos, que correspondem a um quadro de servidores finito, os
usuarios externos englobam a populagao de Marica, fornecedores, prestadores de servigo e
qualquer cidad&o ou empresa que necessite interagir com a administragdo municipal.
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MARICA DESENVOLVIMENTO

ITEM

PROCESSO N.°: 14300/2025
DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

RUBRICA

APENDICE D - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRIGAO

Licenca de uso de solugéo
digital de gestéo eletronica
integrada de comunicagéo,
documentos e processos,
para o periodo de 12 (doze)
meses, compreendendo:

. Licengca de uso
para 2.000 (dois mil)
usuarios internos e
usuarios externos
ilimitados.

. Sustentagdo da
aplicagao em Cloud
Hosting, assegurando
performance,
escalabilidade, alta
disponibilidade,
redundancia, backups
regulares e seguranga dos
dados.

. Suporte  técnico
continuo para usuarios
internos e administrativos
do sistema durante toda a
vigéncia do contrato.

. Manutengao
corretiva e preventiva da
solugdo durante toda a
vigéncia do contrato.

Més 1

8,33%

Més2 Més3 Més4 Més5

8,33% 8,33%  833%  833%

Més 6

8,33%

Més 7

8,33%

Més 8

8,33%

Més 9

8,33%

Meés
10

8,33%
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/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

APENDICE E - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Declaro que, nesta data, as horas, a empresa , inscrita no

CNPJ sob o n° , telefone , endereco eletrbnico

, Vvistoriou os locais, tomando conhecimento de todos os

aspectos técnicos e das condigdes existentes no local onde sera executado o servico, referente
ao Edital de Procedimento Licitatério Aberto Eletrénico n°® /2026, ndo cabendo a
supracitada empresa, em qualquer época, alegagbes de desconhecimento de estado, fatos e
detalhes que impossibilitem ou dificultem a execugao dos servigos ou o cumprimento de todas

as suas obrigagdes.

Local, , de , 2026

Nome, cargo e assinatura do representante
Empresa interessada
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APENDICE F - DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, telefone , enderego eletrdnico

, hao manifestou interesse em

realizar a vistoria nos locais onde serdo executados os servicos objeto do Edital de
Procedimento Licitatorio Aberto Eletronico n°® /2026, nao cabendo a supracitada empresa,
em qualquer época, alegar desconhecimento de condig¢des, fatos e detalhes que impossibilitem

ou dificultem a execugao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigagées.

Local, , de , 2026

Nome, cargo e assinatura do representante
Empresa interessada

Observacgao: Esta declaragao deve ser preenchida, assinada e entregue juntamente com a
documentacao de habilitacdo, caso a licitante ndo tenha realizado a visita técnica nos locais onde
serdo executados os servigos do objeto licitado.
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MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

APENDICE G —- MODELO DE FORMULARIO DE PROPOSTA DE PREGOS

. (Papel timbrado da empresa)
A
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA - CODEMAR

PROCESSO: 14300/2025

PLAE N° 06/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA PARA USO DE SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA DE DOCUMENTOS, NO
MODELO DE CONTRATACAO DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), COM SUPORTE E
ATUALIZACOES DE VERSOES, BEM COMO OS SERVICOS DE INSTALACAO,
CONVERSAO, CONFIGURACOES, TESTES, IMPLANTACAO, TREINAMENTO INICIAL E
LIBERACAO DO SISTEMA PARA USO, COM A SUA DEVIDA ENTRADA EM OPERACAO,
TREINAMENTO, CAPACITACAO E ATENDIMENTO TECNICO LOCAL EVENTUAL, POS
IMPLANTACAO, PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
DO MUNICIPIO DE MARICA/RJ, conforme especificagbes técnicas, quantidades e demais
condigbes constantes no Termo de Referéncia e seus apéndices.

DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Ne: [Bairro:

CEP:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DE | QTDE | MENSAL/ P\;\?alkoszw?ggé_s
MEDIDA UNITARIO
Licenca de uso de solugéio digital
de gestdo eletrbnica integrada
de comunicacdo, documentos g
processos, para o periodo de 12
(doze) meses, compreendendo:
A Licenga de uso para 2.000 Més 12 RS RS

(dois mil) usuarios internos e
usuarios externos ilimitados.
° Sustentacao da aplicagao
em Cloud. Hosting, assegurando
performance, escalabilidade,
alta disponibilidade,
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redundancia, backups regulares
e seguranga dos dados.

. Suporte técnico continuo
para usuarios internos e
administrativos do  sistema
durante toda a vigéncia do
contrato.

o Manutencéao corretiva e
preventiva da solugao
durante toda a vigéncia do
contrato.

VALOR TOTAL GLOBAL PROPOSTO R$

Demais condigodes:
1. O valor total da proposta é de R$ (por extenso).

2. A presente proposta é baseada nas especificagcdes, condicdes e prazos estabelecidos
no edital de Procedimento Licitatério Aberto Eletrénico n° /2026, os quais nos

comprometemos a cumprir integralmente.

3. O prazo de validade da Proposta é de 120 (cento e vinte) dias.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢gbes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades

especificadas no Termo de Referéncia.

5. Declaramos que os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao,
materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto.

Local e data: , de de 2026

Identificacado e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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APENDICE H — MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E
FORMAGAO DE PRECOS

(Papel timbrado da empresa)

A CODEMAR - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S/A

A presente planilha visa demonstrar a viabilidade econémica da proposta de precos
apresentada, conforme os percentuais e valores abaixo especificados.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA PARA USO DE SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA DE
DOCUMENTOS, NO MODELO DE CONTRATACAO DE SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS), COM SUPORTE E ATUALIZACOES DE VERSOES, BEM COMO
OS SERVICOS DE INSTALACAO, CONVERSAO, CONFIGURACOES, TESTES,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO INICIAL E LIBERACAO DO SISTEMA PARA
USO, COM A SUA DEVIDA ENTRADA EM OPERACAO, TREINAMENTO,
CAPACITACAO E ATENDIMENTO TECNICO LOCAL EVENTUAL, POS
IMPLANTACAO, PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE MARICA/RJ, conforme especificacbes técnicas,
quantidades e demais condigdes previstas no Termo de Referéncia e seus
apéndices.

N° do Processo Administrativo: 14300/2025

N° da Licitagao: Procedimento Licitatorio n° /2026

Razao Social da Empresa:

CNPJ n®:

Descrigcao do Componente Percentual Valor (R$)
Custos com Mao de Obra % R$
Custos com Softwares % R$
Custos.com Equipamentos % R$
Custos com Materiais % R$
Custos com Transporte / Frete % R$
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Despesas Operacionais / Administrativas % R$
Lucro Bruto % R$
Tributos % R$
Valor Global 100% R$
Observacgoes:
1. A planilha a que se refere esse anexo & de apresentagdo obrigatdria, conforme
subitem 7.6.3 do Termo de Referéncia.
2. A licitante oferecera o valor global referente a execugao dos servigos previstos no

Termo de Referéncia, com base na quantidade anual de servigos, para a elaboragao
de sua proposta de precos e de seus lances.

Local e data: , de de 2026.

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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APENDICE | - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE
SEGURANCA E COM A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

(Papel timbrado da empresa)

A empresa [RAZAO/DENOMINAGCAO SOCIAL], pessoa juridica de direito privado, com CNPJ
sob o0 n.° [CNPJ], estabelecida na cidade de [CIDADE/UF], por intermédio de seu
representante legal [NOME REPRESENTANTE], portador da Cédula de lIdentidade n.°
[IDENTIDADE], inscrito no CPF sob o n.° [CPF], doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por meio do presente TERMO, a ndo divulgar sem
autorizacdo quaisquer informagdes restritas de propriedade da COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE MARICA S/A — CODEMAR, doravante simplesmente designado
como CONTRATANTE, em conformidade com as condi¢des deste Termo.

1. O objetivo deste Termo é prover a necessaria e adequada protegao as informacdes
restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas ao RESPONSAVEL em
razéo da prestagao dos servigos contratados, consoante Contrato Administrativo celebrado em
XXIXXIXXXX, oriundo do Procedimento Administrativo n® 14300/2025.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacgao escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando
a: técnicas, projetos, documentos, documentagdes que compdem processos com informagdes
confidenciais, valores e informagdes de natureza financeira, administrativa, contabil ejuridica,
especificagbes, desenhos, coépias, diagramas, modelos, amostras, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, fitas, contratos, planos, processos, projetos, dados
pessoais, precos e custos, informagdes técnicas, entre outros, denominadas simplesmente
INFORMACOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a nado revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como nado permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da CONTRATANTE,
tratando-as confidencialmente sob qualquer condigéo.

4. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal da CONTRATANTE, signatario do Contrato Administrativo que da
origem a este Termo, a 160rata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de
manifestacdo expressa da CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagcdo de
qualgquer dos compromissos ora assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prestadores de
servigos que-estejam, direta ou indiretamente envolvidos com a prestacéo de servigos objeto
desta contratagcdo, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucbes e
medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

0. O RESPONSAVEL devera destruir quaisquer arquivos que contenham

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

INFORMA(;(:)ES da CONTRATANTE, quando n&do mais for necessaria a manutencao_destas
INFORMACOES, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes, copias ou segundas
vias.

7. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & CONTRATANTE
qualquer violagédo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e
preposto.

8. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagao.

9. As obrigagdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apds a cessagéo
do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o ORGAO CONTRATANTE, sendo
irrevogaveis e irretrataveis, e abrangem as informagdes presentes e futuras.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o RESPONSAVEL assina o
presente TERMO em 2 (duas) vias de igual teor.

, de de 2026.

Identificagédo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Observagao: Este termo deve ser preenchido e assinado por ocasido da assinatura do Contrato.
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APENDICE J — TERMO DE CIENCIA E DE RESPONSABILIDADE

(Papel timbrado da empresa)

DECLARAGAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [Nome Completo], CPF n° [numero do CPF], ocupante do cargo
[cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa), CNPJ n° [numero do
CNPJ da empresal, declaro, sob as penas da lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
RESPONSABILIDADE COM AS NORMAS DE SEGURANCA E COM A
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES firmado pela empresa por ocasido da

assinatura do Contrato n° 12026.

, de de 2026.

Identificagédo e Assinatura

Observacgao;.Esta declaragao deve ser preenchida e assinada por ocasido da assinatura do Contrato.
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APENDICE K — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI) PARA
INTEGRACAO OPERACIONAL DOS CONTRATOS DE TIC DA CODEMAR

1. Introducgao

1.1. A integragdo operacional dos contratos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
(TIC) da administragcao publica municipal, por meio da CODEMAR, exige clareza na definicao
de responsabilidades entre todos os envolvidos. Este plano visa estruturar um documento
técnico detalhado sobre a Matriz de Responsabilidades (RACI), oferecendo aos gestores de
TIC uma ferramenta objetiva para promover eficiéncia e transparéncia nos processos
operacionais.

2. Objetivo da Matriz RACI

2.1. O principal objetivo da matriz € garantir que cada atividade dos processos operacionais
de TIC esteja claramente atribuida a um ou mais responsaveis, evitando sobreposigdes,
lacunas ou ambiguidades na execug¢ao dos contratos. Este documento proporciona uma viséo
sistematica das responsabilidades, facilitando o acompanhamento, a tomada de decisdo e o
alinhamento entre as equipes.

3. Contexto dos Contratos de TIC

3.1. A administragao publica municipal, por meio da CODEMAR, opera diversos contratos
de TIC, envolvendo multiplos fornecedores e atores internos, em que a integragao operacional
demanda coordenacgao entre areas técnicas, administrativas e de gestdo, com especial atengao
a governanga, conformidade e entrega dos servicos previstos em contrato.

4. Legenda dos Papéis

4.1.  Para construir a matriz, & necessario definir claramente os papéis dos atores envolvidos:

) Gestao CODEMAR: Presidéncia, diretores, gestores e fiscais de contrato da
CODEMAR. Representa a autoridade maxima, o cliente e o ponto de escalonamento
final.

° Central de Servigos (IT Ops): Empresa contratada para o atendimento ao

usuario (N1/N2), sustentagdo de servidores/aplicagdes e gerenciamento da rede local
(LAN). Responsavel pelo registro, triagem e escalonamento de incidentes de uso.

° Infovia / Conectividade (Telecom): Empresas contratadas para a expansao e
sustentagdo. da rede metropolitana (fibra Optica, backbone, WAN, Centros de
Roteamento —CR'’s), bem como pelo provimento dos links dedicados de internet
necessarios para que o trafego alcance a nuvem da solugéo SaaS de gestao eletronica
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integrada de comunicacdo, documentos e processos (doravante referida. como
Plataforma de Gestao Eletrénica - PGE).

° Ciberseguranca (SecOps): Empresa contratada para o gerenciamento de
vulnerabilidades, monitoramento de ameacas, testes de invaséo e resposta a incidentes
de seguranga, bem como a conformidade com a LGPD no transito e armazenamento
de dados.

o Fabrica de Software / Equipe Interna: Entidade responsavel pela engenharia
de software, compreendendo a codificagdo, criagdo de novos sistemas, manutencéo
corretiva e evolutiva de codigo-fonte e implementacao de regras de negdcio. Este papel
€ desempenhado por equipe propria da CODEMAR ou por empresas contratadas
especificamente para desenvolvimento, atuando como o nivel especialista para onde a
Central de Servigos escala demandas que exigem alteragcdo de cédigo de sistemas
legados e integragdes que demandem desenvolvimento.

° Fornecedor PGE: Empresa contratada para fornecer o SaaS. Responsavel pela
licenga, infraestrutura de nuvem (Cloud Hosting), cédigo-fonte, suporte de N3,
manutencao e implantagao.

5. Definicao das Responsabilidades (RACI)

5.1. A matriz RACI é uma metodologia internacionalmente reconhecida para definicao de
responsabilidades em processos organizacionais. Ela utiliza quatro conceitos principais:

° R — Responsible (Responsavel): Pessoa que executa a atividade.

. A — Accountable (Aprovador): Pessoa que responde pelo resultado final da
atividade.

. C — Consulted (Consultado): Pessoa cuja opinido € solicitada antes da execugao
da atividade.

° I — Informed (Informado): Pessoa que deve ser comunicada sobre o progresso

ou conclusao da atividade.

5.2. Cada processo operacional deve ser analisado para atribuicdo adequada desses
papéis, garantindo que nao haja ambiguidade entre quem faz, quem aprova, quem contribui e
quem é informado.

6. Matriz RACI dos processos operacionais de TIC

6.1. Atabela-abaixo apresenta um modelo tabular para os principais processos operacionais
de TIC da administracdo publica municipal, incluindo exemplos praticos de atribuicdo dos
papéis RACI:
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1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

24

3.1

MARICA DESENVOLVIMENTO

PROCESSO / ATIVIDADE

GESTAO DE INCIDENTES E REQUISICOES

Registro de Incidente/Requisi¢cdo de Servigo Comum
(ex: "impressora nao funciona" ou "acesso a PGE
lento")

Diagnéstico e Resolugdo de Incidente na Rede Local
(LAN) (ex: "ponto de rede sem acesso a PGE")

Diagnéstico e Resolugdo de Incidente na Rede
Metropolitana/Conectividade (WAN/Link Dedicado)
(ex: "unidade sem internet, impactando PGE")

Atendimento a Requisigao de Servigo (Software,
acesso etc., incluindo login na PGE)

Requisigao de Novo Ponto de Conectividade
(WAN/Link) para Suporte 8 PGE em Nova Unidade

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA

Identificagdo e Declaragao de Incidente de Seguranga
(ex: alerta de ransomware na PGE ou falha em link
seguro)

Contencéo, Erradicacao e Recuperacao de Incidente
de Seguranga (ex: isolamento de acesso a PGE)

Analise Pos-Incidente (Forense) e Elaboragao de
Relatério de Causa Raiz (incluindo impacto na PGE)

Comunicagédo com Autoridades (ANPD) sobre
Vazamento de Dados (ex: via PGE)

GESTAO DE VULNERABILIDADES

Varredura, ldentificacdo e Relatério de

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025
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A

E |s & =
3 o S E
o & w £
> = I F
i o <
n 2 3 N
w o w W
o = = 2 akE
- S S o z
< - O w g =
o 0 O 0 ouw
E ~ WuW 14 r
zn =z - w =)
o oW 1] < O
OO0 okt o W w
R | | |
R C | -
| R C -
R | C
C R C -
| | R |
R C R C
C C R C
| C |
| | R |

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130

www.Codemar-sa.

com.br

GESTAO PGE

(FORNECEDOR SaaS)



’\> CODEMAR

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

43

44

4.5

5.1

MARICA DESENVOLVIMENTO

PROCESSO / ATIVIDADE

Vulnerabilidades em Ativos de Tl (incluindo PGE e
links)

Priorizacdo da Correcéo de Vulnerabilidades com
Base no Risco (ex: impacto em acessos a PGE)

Execugdo da Aplicagdo de Patches/Corregbes em
Servidores e Endpoints (integragdo com PGE)

Execugdo da Aplicagdo de Patches/Corregbes em
Ativos de Rede/Links Dedicados

Realizagdo de Testes de Invasdo (Pentest) (incluindo
simulacdes em acessos a PGE)

GESTAO DE MUDANGCAS

Planejamento e Solicitagdo de Mudanga na
Infraestrutura (ex: upgrade de link para suportar PGE)

Andlise de Impacto e Aprovagédo da Mudanga
(incluindo downtime na PGE)

Execucéo de Mudanga na Rede Local (LAN) (ex
configuragéo para PGE)

Execucdo de Mudanga na Rede
Metropolitana/Conectividade (WAN/Link)

Execugdo de Mudanga em Servidores ou Aplicagdes
(ex: integragdo PGE com conectividade)

GESTAO DE ATIVOS E CONFORMIDADE

Inventario e Gestéo de Ativos de Usuario Final (PCs,
Notebooks) e Servidores (monitoramento de acessos
a PGE)

PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA
DATA DO INiCIO: 11/07/2025

FOLHA:

GESTAO CODEMAR
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59 Inventario e Documentagao Georreferenciada da A | R | |
’ Infovia/Conectividade (links dedicados)
53 Atendimento a Requisi¢des de Titulares de Dados A R ) R c
' (LGPD, ex: exportacédo de dados da PGE)
54 Elaboracgéo de Relatérios de Conformidade (LGPD, A c c R c

Seguranga, incluindo métricas da PGE)
6 GESTAO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

Codificagado, Programacgao e Criagdo de Novos

6.1 Médulos (ex: customizagbes na PGE) A I i C I
6.2 Manutencao Corretiva e Evolutiva em Cédigo-Fonte A | _ c |
’ (ex: bugs na PGE customizada)
6.3 Recebimento, Registro e Triagem de Solicitacdes de A R ) | |
’ Desenvolvimento (Nivel 1, incluindo PGE)
Escalonamento / Direcionamento do Chamado para
6.4 Equipe de Desenvolvimento (Roteamento, ex: para A R - | |
PGE)
6.5 Sustentacao da Infraestrutura (S.O., Banco de Dados, A | c c |
' Webserver) Onde a PGE Roda (Cloud)
6.6 Execucéo de Deploy (Publicacdo) de A | ) c |
’ Pacotes/Versdes no Ambiente de Produgéo da PGE
Homologacao de Regra de Negdcio e Teste de Aceite
6.7 de Usuario (PGE) AR I ! c
7 GESTAO ESPECIFICA DA PLATAFORMA DE GESTAO ELETRONICA (PGE) - ENFASE NA
CONTRATAGAO
7.1 Implantagao Inicial da PGE (Configuragdo, Migracédo A C C C C
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de Dados, Treinamento EAD/Presencial)

Suporte Continuo e Atualizagbes da PGE A | | c R

(Manutencéo Corretiva/Preventiva, SLA 99%)

Gerenciamento de Assinaturas Eletrénicas e | c c R

Workflows na PGE (ex: ICP-Brasil, filas de assinatura)

Geracgao e Auditoria de Relatérios Gerenciais na PGE AR c C | R

(ex: Indicadores TPR/TDM, Conformidade LGPD)

Integragéo da PGE com Conectividade (ex: Acesso A R R R | C

Seguro via Links Dedicados, Laténcia)

Backup e Recuperagéo de Dados da PGE A | c R

(Exportagdo CSV/Anexos, Conformidade e-ARQ)

Monitoramento de Adesao e Treinamento de Usuarios A | | | c R

na PGE (ex: EAD, Métricas de Engajamento)

Justificativas e observagoes criticas por processo

. Fronteira da infovia / conectividade: Responsavel exclusiva pela "estrada"

(fribra ética + link dedicado de internet). Se a plataforma PGE estiver operacional no
datacenter externo, mas os usuarios da administragdo municipal ndo acessam, a
responsabilidade de diagndéstico e restauracdo é da respectiva empresa contratada.

) Fronteira da sustentagcdao PGE: Por se tratar de um modelo SaaS, a
CODEMAR nao gerencia servidores fisicos ou virtuais da aplicagao. O Fornecedor
PGE é o unico responsavel pela camada de infraestrutura em nuvem e pelo banco de
dados. Qualquer falha de performance que néo seja ligada ao link de internet e a
infraestrutura de rede da infovia recai sobre o Fornecedor PGE.

. Fronteira da sestdo de Chamados: A Central de Servigos atua como filtro.
Problemas de "nao.consigo acessar, pois estou sem internet" ou “meu computador nao

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130

www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEM AR DATA DO INICIO: 11/07/2025

7.1.

FOLHA:

MARICA DESENVOLVIMENTO

liga” sdo resolvidos no N1/N2. Erros de cddigo ou indisponibilidade total do sistema séo
escalados imediatamente para o suporte técnico do Fornecedor PGE.

° Fronteira da seguranca: A Ciberseguranca define as diretrizes e ferramentas
de monitoramento, mas a implementacao técnica das travas de privacidade e o sigilo
dos dados conforme o Termo de Referéncia sdo de execugao do Fornecedor PGE.

° Fronteira da gestido de mudancgas: O planejamento pode ser iniciado por
qualquer uma das Contratadas, mas a Gestdo CODEMAR ¢é sempre a aprovadora fina.
Todas as partes sdo consultadas para garantir que uma mudanga em uma area nao
impacte negativamente as outras.

o Fronteira da gestido de ativos e conformidade: Cada contratada é
responsavel pelo inventario dos ativos sob sua gestdo. No caso de requisigées LGPD,
aCentral de Servicospode ser a interface com o ftitular, enquanto
a Cibersegurancga prové as ferramentas e a consultoria para a busca e gestdo dos
dados, tornando ambos Responsaveis.

° Fronteira da gestao de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de
software: A distingdo entre "Dev" (Desenvolvimento) e "Ops" (Operagdes) € o pilar
deste processo. A Fabrica de Software ou Equipe Interna é a Unica Responsavel pela
criagao e alteragéo do codigo-fonte e regras de negécio. A Central de Servigos atua
exclusivamente como o "porteiro" e o "operador", sendo responsavel por receber e triar
a demanda, encaminha-la para a fabrica e, posteriormente, garantir que a infraestrutura
suporte a nova versédo e executar a publicagao (deploy) no ambiente de produgao,
assegurando a estabilidade do ambiente sem interferir na légica da programacao.

A distribuicao clara das responsabilidades por processo evita retrabalho, conflitos de

competéncia e facilita o acompanhamento de indicadores de desempenho.

8.

8.1.

Conclusao

A adogédo da Matriz RACI na integragao operacional dos contratos de TIC da

administracdo publica municipal, por meio da CODEMAR, proporciona eficiéncia, clareza,
alinhamento entre todos os envolvidos e promove melhor gestao técnica e administrativa dos
contratos. Este documento técnico servira como referéncia para os gestores, facilitando a
implementacao dos processos, a fiscalizagao dos contratos e a melhoria continua dos servigos

de TIC.
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ANEXO 11l DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

MODELO CONTRATO SERVICOS DE TIC

NOTAS EXPLICATIVAS:

Alguns itens receberdo notas explicativas destacadas para compreensdo do
agente ou setor responsavel pela elaboracao das minutas, que deverao ser
suprimidas quando da finalizagao do documento.

Quando da elaboracdo do contrato, os agentes responsaveis deverdo ter a
cautela de retirar do texto final as referéncias, entre parénteses, as notas
explicativas e as indicagées em vermelho constantes da Minuta-Padrao.

Na fase interna da licitagcdo, devera ser instaurado processo administrativo
proprio para o procedimento licitatorio, que devera conter, no minimo:

I - requisicao de prestagcdo de servigcos, autorizada pela autoridade competente,
elaborada de acordo com o Termo de Referéncia;

Il - valor estimado da contratagao e planilhas de custo considerando os pregos
praticados no mercado;

lll - registro da reserva orgamentaria, identificando natureza da despesa,
programa de trabalho e fonte de recursos, conforme o caso;

IV - autorizagao de abertura do procedimento licitatorio;
V - cronograma fisico-financeiro de desembolso, se for o caso;

VI - minutas do edital, do termo de conftrato e dos respectivos anexos, e da ata
de registro de pregos, conforme o caso;

VIl - parecer juridico prolatado ou visado pelo Assessor-Chefe da Assessoria
Juridica ou 6rgao equivalente da entidade promotora da licitagao, referente as
inutas do edital, do contrato e dos respectivos anexos;

rovantes da publicacdo do aviso do edital, do resultado da licitagao,
contrato e dos demais atos relativos a publicidade do certame,
: (ndo aplicado nos casos de dispensa e inexigibilidade);

do extrato
conforme o ca

do edital aos licitantes, quando for o caso; (ndo aplicado

nos casos de dispensa e inexigibilidade);
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X — ata da sessdo de julgamento, com o registro de todos os
participantes, das propostas apresentadas, na ordem de classificacdo, da andlise
da documentagcao exigida para habilitacdo e dos recursos interpostos; (nao
aplicado nos casos de dispensa e inexigibilidade).

- Quando o contrato se refere a autoridade superior, entenda-se como autorizador
ou ordenador de despesa, ou seja, o agente que tem competéncia para assinar o
edital e o contrato, no caso da CODEMAR é o Diretor Presidente.

- A contratacgao de prestacgao de servigos sera sempre precedida da apresentagcao
do Projeto Basico ou Termo de Referéncia. O Termo de Referéncia devera ser
elaborado, preferencialmente, por técnico com qualificagdao profissional
pertinente as especificidades do servigo a ser contratado, devendo o Termo ser
justificado e aprovado pela autoridade competente.

O Termo de Referéncia devera conter, em linhas gerais e quando for o caso:

I — definicao do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagéao;

Il - fundamentacao da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que ndao contiverem informagoées sigilosas;

lll — descricao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

IV — requisitos da contratagao;

V — modelo de execucao do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento;

VI- modelo de gestao do contrato, que descreve como a execugao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada;

VIl — critérios de medi¢cao e de pagamento;

orma e critérios de selegao do fornecedor, quando o critério de julgamento

for o datécnica e prego;

IX — estimativa
referenciais, das

o valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitarios
orias de calculo e dos documentos que lhe ddao suporte,

Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - RJ - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

</\> CODEMAR DATA DO INiCIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

com os pardametros utilizados para a obtengao dos pregos e para os res tivos
calculos, que devem constar de documento separado e classificado;

X — adequagdo orgcamentaria.

Além dos documentos acima, o TR devera conter:

a) a justificativa da relacdo entre a demanda e a quantidade de servigo a ser
contratada, acompanhada, no que couber, dos critérios de medig¢ao utilizados,

b) documentos comprobatorios, fotografias e outros meios probatérios que se
fizerem necessarios;

c¢) o modelo de ordem de servigo;

d) o custo estimado da contratagdo, com o valor maximo global e mensal
estabelecido em decorréncia da identificagdao dos elementos que compéem o
preco dos servigos, quando este nao for sigiloso;

e) os niveis de produtividade considerados aceitaveis para a execug¢dao do
servigo;

f) deveres da contratada e da contratante;

g) os registros, controles e informagées que deverdo ser prestados pela
conftratada;

h) as respectivas adequacgcées de pagamento pelo ndao atendimento das metas
estabelecidas;
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Contraton® __/ __

Processo Administrativo n°

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A.E A

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE MARICA S.A., Pessoa Juridica de
Direito Privado, integrante da Administragao Indireta do Municipio de Marica, cuja
sede situa-se a Rua Jovino Duarte de Oliveira n° 481, Centro, Marica — RJ, CNPJ
n° 20.009.382/0001-21, doravante denominada, simplesmente, CODEMAR,
presentada neste ato pelo lImo. Sr. , portador da cédula de
identidade n° , expedida pelo cadastrado no CPF sob o n°

e, de outro lado a , inscrita no CNPJ sob n°
, com sede a , neste ato presentada por seu [especificar]
o(a) Sr.(a) , [qualificar], portador(a) da cédula de identidade n°
e, cadastrado(a) no CPF sob o n° , residente e
domiciliado(a) na , daqui por diante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente contrato de  prestacao de servicos de
, decorrente da licitagao n° autorizada no processo
administrativo cadastrado sob o n° / , aplicando-se a este
contrato as normas gerais da Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016, do
Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da CODEMAR, [utilizar o decreto
municipal apenas quando o contrato decorrer de Ata de Registro de Pregos], do
Decreto _Municipal n° 937, de 18 de novembro de 2022 e todas as demais
legislagbes aplicaveis ao tema bem como as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) - A CONTRATADA se obriga a prestar
servigos de , conforme indicado no item do Termo de
Referéncia, na conformidade do Edital da Licitagao n° , que, com a
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proposta apresentada, integram este termo, independentemente de transcrigao,
para todos os modos, fins e efeitos legais.

1.1. O objeto do contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e
integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢ées gerais e
especiais, contidos no processo administrativo n° ____ / , no Termo de
Referéncia, em detalhes e informagées fornecidas pela CODEMAR, bem como
nas normas técnicas para a execug¢ao dos servigos.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DO REGIME DE EXECUGAO) - O objeto deste contrato
sera executado segundo o regime de execugao de

3. CLAUSULA TERCEIRA (DO VALOR) - O valor total deste contrato é de
R$ (por extenso), conforme proposta da CONTRATADA,
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correspondendo ao objeto da clausula primeira e para a totalidade do periodo
mencionado na clausula quarta.

3.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,

Nota Explicativa: Caso se trate de contrato de valor estimativo, em que a propria
demanda pelos servigos é variavel (ex.: regime de execug¢ao por empreitada por
precgo unitario), cabe inserir o subitem abaixo.

3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

Nota Explicativa: O prazo dos contratos, em regra, ndao podera exceder o limite
de 05 (cinco) anos previsto no art. 71 da Lei n° 13.303/2016.

De acordo com o seu objeto, podera haver previsao de que o prazo de vigéncia
do contrato sera contado a partir da data da expedi¢cao da ordem de servigo,
desde que esta seja posterior a data de assinatura do contrato.

1.1) A prorrogagcdo do contrato aplica-se somente nos casos de servigos de
natureza continua, mediante justificativa prévia e especifica no processo
administrativo sobre a conveniéncia, necessidade e vantajosidade da
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prorrogagdo, em contraste, inclusive, com a opg¢ao de realizagdo de_nova
licitacao. Devera constar nova pesquisa de precos no processo.

1.2) No caso previsto na nota explicativa 1.1, os contratos administrativos
poderao ser prorrogados desde que estejam em vigor e haja previsao no edital e
no contrato, por prazo igual ou inferior aquele fixado no contrato de origem.

1.3) Ainda nos casos de contratos de natureza continua, a prorrogagcao
dependera da renovada comprovagado, pela Contratada, do atendimento dos
requisitos de habilitagdo exigidos no edital da licitagao.

4. CLAUSULA QUARTA (DO PRAZO) - O prazo de vigéncia deste contrato é de
(por extenso) meses, contados a partir da data da sua publicagdo no Jornal
Oficial de Marica/ assinatura/ de dd/mm/aaa.

Nota Explicativa: Quando o prazo de vigéncia e o de execugdo contratual forem
idénticos a clausula abaixo podera ser suprimida.

4.1. O prazo de execugado contratual sera de (por extenso) meses,
contado da data da publicacao da ordem de inicio dos servigos no Jornal Oficial
de Marica.

4.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto
no art. 71 da Lei n® 13.303/2016, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para a CODEMAR.

4.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogag¢ao contratual.

4.4. A prorrogag¢ao do contrato devera ser promovida mediante celebragao de
termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao
deverao-ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

4.6. O prazo da garantia de qualidade é de , contado da data do
, conforme indicado no Termo de Referéncia.
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5. CLAUSULA QUINTA (DAS ALTERAGOES) - O presente contrato poderd ser
alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga de circunstancia
superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 81, da Lei n° 13303/2016,
mediante termo aditivo.

5.1. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto
no proprio contrato e as atualizagbes, compensagcdées ou penalizagoes
financeiras decorrentes das condigcées de pagamento nele previstas, bem como
o empenho de dotagcbes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por
simples apostila, dispensada a celebragcao de aditamento.

Nota Explicativa: Quando o documento de referéncia trouxer previsao de mao de
obra alocada na contratagao, verificar se foram previstas as condi¢cées de
repactuacao.

6. CLAUSULA SEXTA (DO REAJUSTE) - As regras acerca do reajuste do valor
contratual sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGAGOES DA CODEMAR) - Constituem
obrigagées da CODEMAR, além daquelas descritas no Termo de Referéncia:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o contrato e seus anexos;

b) Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigbes
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia;

c) Fornecer a CONTRATADA documentos, informagoées e demais elementos que
possuir, pertinentes a execugao do presente contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregées,
imperfei¢ées, falhas ou irregularidades verificadas na execug¢do do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total
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ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugées por ele
propostas sejam as mais adequadas.

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigagcoes pela CONTRATADA;

f) Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas
definidas no edital e no Termo de referéncia;

g) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

h) Aplicar a CONTRATADA as sancées administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

i) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

7.1. A CODEMAR nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Nota Explicativa: As obrigacées da contratada deverao ser explicitadas de forma
exaustiva e detalhada, de acordo com as peculiaridades do objeto contratual e
dos padrées de eficiéncia a serem alcancados. Sendo assim, é necessario
analisar se a clausula abaixo esta em consonancia com o Termo de Referéncia e
adapta-la no que for necessario.

8. CLAUSULA OITAVA (DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA) Constituem
obrigacées da CONTRATADA, além daquelas descritas no Termo de Referéncia:

a) Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as
especificagbes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento
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convocatorio, do Termo de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislacao
vigente;

b) Prestar o servigo no enderego indicado pela CODEMAR;

c) Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

d) Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) Atender as determinagées regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por ele
solicitados;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema
ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para a
adocgdao das providéncias cabiveis;

g) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

h) Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatoério e da
legislagao aplicavel;

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as
suas expensas, bens ou prestagées objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes de execugao irregular ou do emprego
ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as
especificagoées;

Jj) Elaborar relatério mensal sobre a prestagcao dos servigos, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execugao do objeto contratual;

k) Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgées aceitas pela boa técnica, normas e legislagao de
regéncia;

I) Manter, durante toda a duragcao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagées assumidas, as condi¢gées de habilitagdo e qualificacao exigidas para
participagao na licitagao ou para qualificagdo na contratagcao direta;

m) Cumprir todas as obrigacées e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o
seu adimplemento, na forma da clausula décima primeira;

n) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgcao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a CODEMAR ou terceiros, ndao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento da

Rua Jovino Duarte de Oliveira, 481- Galpao Central - 2° andar - Aeroporto de Marica - Centro - Maric4 - R] - CEP: 24901-130
www.Codemar-sa.com.br



PROCESSO N.°: 14300/2025 RUBRICA

/\> CODEMAR DATA DO INICIO: 11/07/2025

MARICA DESENVOLVIMENTO FOLHA:

execugao contratual pela CODEMAR, que ficara autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

o) Guardar sigilo sobre todas as informagcées obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

p) Comunicar a CODEMAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacgao;

q) Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive
equipamentos e instalagcées, em condicoes adequadas ao cumprimento das
normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

r) Fornecer equipamento de proteg¢do individual (EPI) e equipamentos de
protegao coletiva (EPC), quando for o caso;

s) Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagao
pertinente, mantendo sempre limpo o local de execug¢ao do objeto e nas melhores
condigbes de seguranca, higiene e disciplina;

t) Submeter previamente, por escrito, a CODEMAR, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcées do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

Nota Explicativa: Verificar a aplicabilidade dos itens abaixo.

u) Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s)
local(is):

v) Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées, podendo exigir,
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inclusive, a capacitagdao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos;

w) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relagao da rede de assisténcia técnica autorizada;

Xx) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor

y) E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

z) Assumir a responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela precisdo das
informagées prestadas, firmando termo de compromisso de confidencialidade;

Nota Explicativa: Verificar a aplicabilidade dos itens abaixo (mdo de obra
alocada).

aa)Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado
compativel com o numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°
6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a respectiva documentagao
comprobatdria, no prazo fixado pela fiscalizagdao contratual;

bb) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
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quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendag¢dées de boa
técnica e a legislagao de regéncia.

9. CLAUSULA NONA (DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA) - As despesas com a
execugdao do presente contrato correrdao a conta das seguintes dotagcées
or¢camentarias, para o corrente exercicio, assim classificados:

Natureza das Despesas:
Fonte de Recurso:
Programa de Trabalho:

Nota de Empenho:

9.1. As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrao por conta das
dotagcbes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

10.CLAUSULA DECIMA (DA EXECUGCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO) - O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as
clausulas avencadas, nos termos do instrumento convocatério, do Termo de
Referéncia, do cronograma de execucgdo e da legislagao vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecug¢do total ou parcial.
Subsidiariamente ao disposto no termo de referéncia, o contrato sera executado
nos seguintes termos:

10.1. A execugcao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissao
constituida de 3 (trés) membros, designados pelo Diretor Presidente da
CODEMAR, conforme ato de nomeagao, com competéncia para acompanhar,
supervisionar e registrar a fiel execugao do ajuste.

10.2. A fiscalizagao tera poderes para requisitar documentos, registros, relatoérios
e_quaisquer informagcées que se fizerem necessarias para verificagao do
cumprimento contratual, podendo, ainda, determinar corregées, reexecugoes ou
readequagcdées que se mostrarem pertinentes, sem que isso implique
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corresponsabilidade da CODEMAR por eventuais inadimplementos da
CONTRATADA.

10.3. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem o
pagamento, pela comissdo de fiscalizagdo, observado o cronograma fisico-
financeiro constante no Termo de Referéncia.

10.4. A comissao a que se refere o item 10.1, sob pena de responsabilidade
administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados, podendo, inclusive, exercer fiscalizagao de natureza
contabil, operacional e patrimonial, com auxilio dos érgaos de controle interno e
auditoria, sem prejuizo da atuacdo dos orgaos de controle externo. No que
exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez)
dias, para ratificagao.

10.4.1. Serao elaborados relatorios periodicos de acompanhamento, termos de
ocorréncia e comunicagées formais entre a fiscalizagcdo e a CONTRATADA, os
quais integrardo o processo administrativo de execugao contratual e poderao
embasar, quando for o caso, a aplicagdo de sancgoées, glosas, retengbées de
pagamento ou rescisao unilateral do contrato.

10.5. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigcoées,
métodos e processos de inspeg¢do, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizagcdo, obrigando-se a Ilhes fornecer todos os dados, elementos,
explicagoes, esclarecimentos e comunicacées de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

10.6. A instituicdo e a atuacao da fiscalizagdao do servigo objeto do contrato nao
exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizagao propria.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS RESPONSABILIDADES) A
CONTRATADA é responsavel por danos causados a CODEMAR ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo excluida ou reduzida
essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou pelo acompanhamento
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da execugdao por 6rgdao da Administragcdo. Subsidiariamente ao disposto no
Termo de Referéncia, a CONTRATADA possui as seguintes responsabilidades:

Nota Explicativa: Verificar a aplicabilidade do item abaixo. Caso seja aplicavel,
renumerar os demais.

11.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdao seja objeto da
relagao contratual pertencem a CODEMAR, incluindo a documentagao, o codigo-
fonte de aplicagées, os modelos de dados e as bases de dados.

11.1. A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convengoées coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da execuc¢ao do contrato, podendo a CODEMAR, a
qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos.

11.2. A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relagdo aos
empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras
verbas que, em razdo da percep¢cdo com habitualidade, devam integrar os
salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas,
até o 5° (quinto) dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;
c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicées e
encargos.

11.3. A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certidao Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, ou Certidao
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribuigbes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do
paragrafo unico; do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, da comprovagdo de
regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto
deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
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Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

11.4. A auséncia da apresentacdao dos documentos mencionados nos itens 11.2
e 11.3 ensejara a imediata expedig¢ao de notificacao a CONTRATADA, assinalando
o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragcdo do cumprimento das
obrigagcoes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentagcao de defesa, no
mesmo prazo, para eventual aplicagdao da penalidade de adverténcia, na hipotese
de descumprimento total ou parcial destas obrigagdées no prazo assinalado.

11.5. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

11.6. No caso do item 11.5, sera expedida notificagdo a CONTRATADA para
apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar inicio ao
procedimento de rescisao contratual e de aplicacao da penalidade de suspensao
temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
CODEMAR, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO) - O
prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢goes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Nota Explicativa: A garantia podera ser dispensada, a critério e com justificativa
especifica da Autoridade Competente (Artigo 69, inciso V, Lei Federal
13303/2016). Nesse caso, suprimir a redagdo abaixo e utilizar a redagao
alternativa EM VERMELHO.

1.1.) Podera ser adotado percentual de até 5% (cinco por cento), na forma do art.
70, §2° da Lei Federal n° 13303/2016, a critério e com justificativa especifica da
autoridade competente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA GARANTIA) - A CONTRATADA deverd
apresentar a CODEMAR, no prazo maximo de ___ (___) dias, contado da data da
assinatura deste instrumento, comprovante de prestagcao de garantia da ordem
de % ( ) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo §1° art. 70 da Lei n° 13303/2016 e pelo art. 106 do RILCC,
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e restituida apos sua execugdo satisfatéria. A garantia devera contemplar a
cobertura para os seguintes eventos:

prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA;

prejuizos diretos causados a CODEMAR decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;

obrigagoes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

13.1. A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagées, salvo
apos sua liberagao.

13.2. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 81 da Lei n°
13303/2016, a garantia devera ser complementada, para que seja mantido o
percentual de % ( ) do valor do Contrato.

13.3. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia,
seu valor original sera recomposto, sob pena de rescisdo administrativa do
contrato.

13.4. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA,
respeitadas as disposi¢coes legais, dependera de requerimento da interessada,
acompanhado do documento de recibo correspondente.

13.5. Para a liberagao da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das
obrigagoes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no contrato.

Nota Explicativa: A redagao abaixo devera ser utilizada nos casos de prestagao
de servicos COM MAO DE OBRA ALOCADA.

13.6. A CODEMAR podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés)
meses apos o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisOrias
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devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos
empregados em outra atividade da CONTRATADA.

ou

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA GARANTIA) — Néo serd exigida garantia
contratual da execugdo, conforme disposto no item do Termo de
Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA (DA MATRIZ DE RISCOS) - A CODEMAR e a
CONTRATADA, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual
mediante a alocagcdao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacao contratual e, sem
prejuizo de outras previsées contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo _____ do contrato/do Termo
de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA (DA RESCISAO) - O presente contrato podera
ser rescindido, na forma do Termo de Referéncia, assegurado a CONTRATADA o
direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa, de acordo com as hipoteses
previstas na legislagcao, convencionando-se, ainda, que é possivel a sua
resolugao nas seguintes hipoteses:

a) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a CODEMAR;

b) Em razao de inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagoes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito assinando-lhe prazo
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razoavel para o cumprimento das obrigagbées, quando o mesmo nao for
previamente fixado neste instrumento;

¢) Quando for decretada a faléncia da CONTRATADA;
d) Caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pelo Municipio de Marica;

e) Em fungao da suspensao do direito da CONTRATADA licitar ou contratar com
a CODEMAR;

f) Na hipétese de caracterizagdo de ato lesivo a Administragdo Publica, nos
termos da Lei_n° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de
contratagcdo ou por ocasidao da execugao contratual;

g) Em razao da dissolugdo da CONTRATADA;

h) Quando a ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente
comprovado, for impeditivo a execug¢ao do contrato;

i) Em decorréncia de atraso, lentidao ou paralisagao da execugao do objeto do
contrato, que caracteriza a impossibilidade e sua conclusao no prazo pactuado;

Jj) Paralisagao dos servigcos sem justa causa e prévia comunicacao a CODEMAR;

k) Desentendimento das determinacées regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao;

) Atraso injustificado;
m) Aplica-se a este instrumento o disposto no Artigo 472 do Codigo Civil;

n) Judicialmente, nos termos da legislagao.

15.1. A declaragdo de rescisdao deste contrato, independentemente da prévia
notificagao judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagao
no veiculo de publicagao dos atos oficiais do Municipio.

15.2. Na hipdotese de rescisdao administrativa, além das demais sangoes cabiveis,
a CODEMAR podera:

a) reter, a titulo de compensagao, os créditos devidos a CONTRATADA e cobrar
as importancias _por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
saldo reajustado dos servigos ndo-executados e;
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c) cobrar indenizagao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

15.3. Comprovada a pratica de ato lesivo a Administragdao Publica nos termos do
art. 5° da Lei 12.846/13, por meio de decisdo judicial transitada em julgado ou
processo administrativo no ambito da Administragcao Publica Direta ou Indireta
de Marica, o instrumento podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo da
multa.

Nota Explicativa: Utilizar os subitens abaixo nos casos de contrato por escopo.

15.3. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagcées de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.4. Se as obrigagées nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera a CODEMAR
providenciar a readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

15.5. Quando a ndao conclusao do contrato referida no subitem anterior decorrer
de culpa da CONTRATADA:

15.5.1. Ficara ela em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangoes
administrativas; e

15.5.2. Podera a CODEMAR optar pela extingao do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢ao contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA (DAS SANCOES) - As regras acerca de infragdes
e sancoes administrativas referentes a execug¢do do contrato sdao aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas no art. 82 e seguintes da Lei n° 13.303/2016, inclusive
impedimento de licitar e contratar com a CODEMAR por até 02 (dois) anos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA (DO RECURSO AO JUDICIARIO) - As
importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execug¢ao do contrato tenha
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acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos-que a
CONTRATADA tenha em face da CODEMAR, que ndo comportarem cobranga
amigavel, serdao cobrados judicialmente.

17.1. Caso a CODEMAR tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que
Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do
débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios
de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor
em litigio.

*Nota Explicativa: Utilizar a redacao alternativa, em vermelho, caso o TR preveja
a possibilidade de subcontratagao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DA CESSAO OU TRANSFERENCIA) - O
presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratacdo ou
transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso
consentimento da CODEMAR e sempre mediante instrumento proprio,
devidamente motivado, a ser publicado no veiculo de publicagao dos atos oficiais
do Municipio.

18.1. O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigagcées do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacao estabelecidos no
instrumento convocatoério e legislagao especifica.

18.2. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
Administragcdo consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao
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interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da
licitagcao.

18.3. Em qualquer caso, o consentimento na cessdao nao importa na quitagao,
exoneracgao ou reducgao da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante
a CODEMAR.

ou

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA (DA CESSAO, SUBCONTRATAGCAO OU
TRANSFERENCIA) O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou
transferéncia, no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso
consentimento da CODEMAR e sempre mediante instrumento proprio,
devidamente motivado, a ser publicado no veiculo de publicagao dos atos oficiais
do Municipio.

18.1- A CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
na conformidade do art. 78 da Lei federal n° 13.303/2016, sempre com a
concordancia da fiscalizagdo, podera subcontratar os descritos no item
______do Termo de Referéncia.

18.2 - A CONTRATADA exigira que as subcontratadas preencham os mesmos
requisitos de habilitacao que Ihe sdo exigidos no Termo de Referéncia, conforme
0 caso, o que devera ser comprovado mediante apresentagdao da documentagao
correspondente ao orgao fiscal, quando exigida.

18.3. A cessionaria ficara sub-rogada em todos os direitos e obrigagées do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacao estabelecidos no
instrumento convocatoério e legislagao especifica.

18.4.. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
Administragcao consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao
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interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da
licitagcao.

18.5. Em qualquer caso, o consentimento na cessdao nao importa na quitagao,
exoneracgao ou reducgao da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante
a CODEMAR.

19. CLAUSULA DECIMA NONA (DA PUBLICAGCAO E DO CONTROLE) - Apés a
assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20
(vinte) dias, no veiculo de publicacdo dos atos oficiais da CODEMAR ou do
Municipio, bem como no Portal da Transparéncia da CODEMAR, nos termos do
art. 88 da Lei n° 13.303/2016, correndo os encargos por conta da CODEMAR,
devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento,
copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

19.1. O extrato da publicagcao deve conter a identificagdao do instrumento, partes,
objeto, prazo, valor, numero do empenho e fundamento do ato.

20. CLAUSULA VIGESIMA (DAS DISPOSICOES ANTISSUBORNO E
ANTICORRUPGAO) - As partes declaram conhecer as normas de prevencao a
corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei_ n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos,
assim como todas as convengoées e tratados internacionais anticorrupg¢ao dos
quais o Brasil é signatario, denominadas em conjunto “Leis Anticorrupg¢ao”, e se
comprometem a observa-las fielmente, por si e seus prepostos, soOcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

20.1. As partes obrigam-se a comunicar uma a outra, assim que tiver
conhecimento, sobre qualquer atividade ou pratica que suspeite ou efetivamente
constitua um indicio ou uma infragao aos termos das Leis Anticorrupg¢ao e/ou
Politica Antissuborno e Corrupgao.

20.2. A CONTRATADA desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e
obrigagoes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposi¢coes: () nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer ‘natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
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relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo
ou direcionar negocios ilicitamente e (ll) adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

20.3. No tocante as licitagoes e contratos licitatorios, as partes declaram que:

a) nao frustraram, fraudaram, impediram, perturbaram, frustrarao, fraudarao,
impedirdao ou perturbarao o carater competitivo e a realizagao de qualquer ato de
procedimento licitatorio pubico, licitagao publica ou contrato dela decorrente;

b) nao afastaram ou afastarao, procuraram ou procurardo afastar licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

c) nao criaram ou criardo de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagbes publicas ou celebrar contratos administrativos;

d) ndo obtiveram ou obterdo vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagcées ou prorrogacées de contratos celebrados com a
administragcdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; e

e) ndao manipularam, fraudaram, manipulardo ou fraudardo o equilibrio
econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragcao publica;

f) tém conhecimento do Cédigo de Etica e do Regulamento Interno de Licitagées
e Contratos da CODEMAR.

20.4. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢do e suas
regulamentagées, por parte da CODEMAR e/ou da CONTRATADA ocorridas no
contexto e com ligagao ao presente contrato, devidamente apurado em sede de
processo administrativo especifico e/ou com decisao judicial condenatéria em
segunda instancia, sera considerado uma infracao grave a este contrato e
conferira a parte inocente o direito de rescindir imediatamente o presente
contrato, além da aplicagcdo das san¢cées administrativas porventura cabiveis,
bem como o ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizagdo na esfera
judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n° 12.846/2013.

21. CLAI:ISULA VIGESIMA PRIMEIRA (DA POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS) - Em cumprimento a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
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Pessoais — LGPD (com redagdo dada pela Lei n° 13.709/2018), as partes se
obrigam a respeitar a privacidade uma da outra, comprometendo-se a proteger e
manter em sigilo todos os dados pessoais fornecidos uma da outra, em fung¢ao
deste contrato, salvo os casos em que sejam obrigadas, por autoridades
publicas, a revelarem tais informacgdes a terceiros.

21.1. Nos termos do art. 7°, V, da LGPD, a CONTRATADA esta autorizada a realizar
o tratamento de dados pessoais da CODEMAR e, com base no art. 10° Il da LGPD,
que trata de legitimo interesse do cliente, podera armazenar, acessar, avaliar,
modificar, transferir e comunicar, sob qualquer forma, todas e quaisquer
informacgées relativas ao objeto desta contratagcao, onde, referido tratamento de
dados sera realizado unicamente em razao da prestacao de servigos.

21.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA (DO FORO DE ELEIGAO) - Fica eleito o Foro
da Cidade de Marica, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato
que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢coes e clausulas estabelecidas
neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas
abaixo firmadas.

Marica, em de de
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Celso Pansera

Diretor-presidente da Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A.

Identificagcdo do representante

Contratada

Testemunha

Testemunha
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ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO

| — DAS PARTES

A (nome da empresa lider), com sede na
(endereco), (cidade), (estado),

inscrita no CNPJ sob o n® , a (nome da segunda

empresa consorciada), com sede na (endereco),

(cidade), (estado), inscrita no CNPJ sob o n2

(demais empresas consorciadas), formalizam, pela presente, a intencdo e compromisso
de constituir um consodrcio, com a finalidade de apresentar, em conjunto, proposta para
(objeto da licitagcdo), com a participacdo efetiva das empresas

ora associadas.

Considerando que o Edital do Processo Licitatério n? permite a participacao
de empresas em consércio para a apresentagdo conjunta da proposta;

Considerando que as empresas acima qualificadas tém interesse em participar desse
processo licitatério em consdrcio formado por elas, tem entre si pactuado, e para os fins
nele previstos, o presente Termo de Compromisso Particular de Constituicao de
Consorcio, que ajustam segundo as clausulas e condi¢des adiante dispostas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBIJETO) - Pelo presente instrumento particular de Termo
de Compromisso de Constituicdo de Consdrcio, as partes comprometem-se a se
consorciar para participar do processo licitatério n2 , promovido pela

Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR, em todas as suas etapas,
apresentando proposta e, caso seja esta adjudicada, a assinar o respectivo Contrato, para
o que firmardo Contrato de Constituicio de Consdrcio, observados os termos do que
dispdem as Leis n? 6.404/46 e n? 13.303/2016, comprometendo-se a dar cabal
cumprimento a todas as obrigacdes assumidas por forca deste instrumento, que
celebram em carater irrevogavel e irretratavel.

2. CLAUSULA SEGUNDA (DA LIDERANCA DO CONSORCIO) — O consdrcio usard a

denominacdo de (nome do consorcio), tendo como lider a
empresa (nome da empresa lider) e como representante do
consarcio o(a) Sr.(a) (nome do(a) representante do consorcio,
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naturalidade, identidade e CPF), com plenos poderes para tratar de assuntos técnicos,
administrativos, econémico-financeiros e outros julgados de interesse da Companhia de
Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR.

3. CLAUSULA TERCEIRA (DA EXCLUSIVIDADE) — As partes que compdem o Consércio
obrigam-se, por este instrumento, a ndo integrar outro consércio, nem tampouco
participar isoladamente deste processo licitatorio.

4. CLAUSULA QUARTA (DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA) — As empresas que formam
o Consorcio responderdo solidariamente, por todos os atos praticados pelas partes, seja
durante as fases da licitacdo ou durante a execucdo do Contrato que dela eventualmente
decorra.

5. CLAUSULA QUINTA (DA INALTERABILIDADE DO AJUSTE) — Declaram as partes que nio
alterardo a constituicdo ou composicdo do consdrcio sem prévia e expressa anuéncia da
Companhia de Desenvolvimento de Marica S.A. — CODEMAR, obrigando-se a manter
sempre presentes as condigdes que assegurem a habilitagdo do Consodrcio, até a
conclusao dos servigos a serem contratados, exceto na hipdtese de as partes virem a se
fundir em uma sé, que as suceda para todos os fins e efeitos legais.

6. CLAUSULA SEXTA (DA NATUREZA DO CONSORCIO) — Para a proposta apresentada pelo
consdrcio, ajustam as partes que a execuc¢do dos servicos sera distribuida nos termos
apresentados no instrumento definitivo indicado na cldusula sétima.

7. CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGACOES DE CADA SOCIEDADE) — Ficam estabelecidas as
seguintes obrigacdes para cada sociedade:

8. CLAUSULA OITAVA (DO INSTRUMENTO DEFINITIVO) — Caso a proposta apresentada
pelo consdrcio venha a ser adjudicada, obrigam-se as partes a promover, no prazo de até
05 (cinco) dias antes da celebracdo do Contrato, a constituicdo e o registro do consorcio,
cuja duracdo sera, no minimo, igual ao prazo necessario para a conclusdo das obras,
servicos e fornecimentos, objeto da licitacdo referida, até sua definitiva aceitacdo, que
devera observar os dispositivos legais aplicaveis, as cldusulas do Edital acima referido e
todos.os termos deste compromisso.

9. CLAUSULA NONA (DO PRAZO DE VIGENCIA) — Este Compromisso de Constituicdo de
Consorcio é firmado por prazo indeterminado, vigendo a partir da data da sua assinatura
e ficando automaticamente rescindido, caso ocorra qualquer dos seguintes fatos:
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- ser proferida decisdo de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
inabilitagao do consorcio;

- ser proferida decisdo de que ndo caiba recurso administrativo ou judicial, de
desclassificacdo do consorcio;

- apods esgotados todos os recursos, administrativos e judiciais, na hipdtese de
adjudicacdo de proposta ofertada por outro concorrente ou no caso de
anulacdo/revogacdo da licitacdo;

- apos celebrado e registrado o instrumento de constituicdo de consdrcio a que se
refere a clausula sétima, que substituird este para os fins de direito.

10. CLAUSULA DECIMA (DO ENDEREGO) — O Consdrcio, para fins de licitagdo, adotara
como endereco o da lider, situada na Rua ,
(cidade), (estado), (CEP).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DO FORO) — Elegem as partes, para dirimir quaisquer
litigios decorrentes deste instrumento, o Foro da Comarca de Marica, com expressa
renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, as partes firmam este instrumento em 03 (trés)

vias de igual teor e para um so efeito, juntamente com duas testemunhas a tudo
presentes.

Local e Data

(empresa lider do consércio)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)
Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)

(demais empresas consorciadas)

Assinatura e nome do representante legal ou procurador (com os devidos poderes)
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Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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